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O mercado de podcasts cresceu a
passos largos durante a pandemia
e a perspectiva € de que seja
ampliado ainda mais, muito além
dos U$S 11,4 bilhoes que vale hoje.

Por Carlos Aros

Editor-executivo da
MIT Technology Review
Brasil e comentarista
de tecnologia no
Grupo Jovem Pan

Foto por Koy

ual podcast voceé
esta ouvindo
atualmente? Qual a
sua plataforma de podcasts
preferida? Que formato
VOCe mais gosta: entrevista
ou documentario? Talvez
fossem duavidas dificeis de
responder ha trés ou quatro
anos, mas é inevitavel que,
hoje em dia, vocé consiga
abordar pelo menos um dos
trés questionamentos acima.
Isso porque os podcasts —
vou aqui, propositalmente,
evitar definicOes e conceitos
— consolidaram-se como
um meio importante para
informacao, entretenimento
e, acredite, reducao do
estresse provocado pela
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enxurrada de informacao e
pela multiplicacao das telas
ao Nosso redor.

Embora nao sejam novos,
com uma histéria que
comeca no inicio dos anos
2000, os podcasts ganharam
uma nova perspectiva com o
surgimento e consolidagao
de plataformas como Spotitfy
e Deezer, que abriram
caminho para a criacao
de habito de consumo a
partir da muasica — logo em
seguida, inseriram podcasts
no cotidiano das pessoas.
E esse foi o empurrao
necessario para a criacao
de um mercado que deve
crescer cerca de 31% ao ano
até 2028, sendo que, em
2020, o setor foi avaliado em
USS 11,4 bilhoes, segundo a
empresa de pesquisas Grand
View Research.

Essa industria tem players
como o proprio Spotify, que
reuniu um grupo diverso de
criadores de contetido para
assinar producoes originais
da plataforma, além de
produtoras que entregam

conteidos originais e
também branded content
para marcas dispostas a
entrar nesse canal de contato
estreito com o consumidor,
ja que os podcasts tém
audiéncias fiéis. Segundo a
pesquisa Culture Next, 2/3
dos millennials e da Geracao
Z no mundo todo ouvem
podcasts semanalmente.

A PANDEMIAE AS
OPORTUNIDADES
PARA 05 PODCASTS

Quando, em marco de 2020,
o mundo alterou o seu
Ccompasso para se proteger
de uma ameaca até entao
desconhecida, ninguém
imaginava que as mudancas
seriam tao profundas e que
0 enfrentamento ao desafio
demoraria tanto tempo.
Entre as adaptacoes, um
aumento consideravel do
tempo gasto em frente aos
mais diferentes tipos de
tela. Prova disso é que a
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Microsoft registrou, apenas
um meés apos o inicio da
pandemia, aumento de
70% no numero de usuarios
do Skype, enquanto o
Zoom experimentou
crescimento de 169%
nos trés primeiros meses
de 2020.

E quando se tornou
insuportavel encarar tantas
telas — até cunhamos um
termo para isso, a fadiga
do Zoom —, corremos
para os fones de ouvido.
No periodo livre, mas
ainda em isolamento, as
musicas e os podcasts foram
companheiros importantes
para aplacar o sentimento de
solidao de 66% das pessoas
da Geracao Z entrevistadas
pelo Spotify e, ao mesmo
tempo, permitiram
mergulho profundo em um
universo de cores e imagens
criadas pela nossa mente.

Para além do escapismo e do
combate a solidao pandémica
dos adultos, os contetidos em

audio ajudaram a diminuir
a exposicao das criancas
as telas. Como contamos
recentemente aqui na MIT
Technology Review Brasil,
plataformas interativas
por voz ganharam
destaque justamente pela
possibilidade de exercitar
a criatividade e estimular o
desenvolvimento de outras
habilidades, e ainda por
cima reduzem a exposicao
dos mais jovens as telas.
Mas esse é um topico para
outra conversa...

Um estudo realizado pelo
Ibope mostra que 57% dos
entrevistados comecaram
a ouvir programas em
audio digital durante a
pandemia. Em um universo
de 100 milhoes de brasileiros
consumindo conteudos
nesse formato, 28 milhoes
se assumem ouvintes de
podcasts. Os numeros
provam que ha um grande
mercado consumidor que
ainda sera impactado pelo
formato e por suas variacoes.

E uma das razodes possiveis
para o sucesso dos podcasts
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e a proximidade com a
audiéncia. Assim como o
radio, que também se baseia
no audio como recurso
para informar, entreter,
emocionar e engajar, oS
podcasts nao criam barreiras
para que a comunicacao
seja efetiva. E tudo simples,
direto e ao pé do ouvido. No
Brasil, um dos formatos mais
bem aceitos pelo publico é
de “entrevista” ou “mesa
redonda’, em que duas ou
mais pessoas se reiinem
para uma conversa. Mas o
tempo é ainda o definidor
do formato. Em geral, os
episdodios com duracao
média de trinta minutos
ganham a preferéncia
da maioria, ou 31% dos
entrevistados pelo Ibope.

T
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AUDIENCIA,
ENGAJAMENTO
EA PRESENCA
DAS MARCAS

Entre as caracteristicas mais
valorizadas pela audiéncia
de podcats, considerando
os millennials e a Geracao
Z. pesquisados pelo Spotify,
estao a naturalidade,
a espontaneidade e a
simplicidade adotadas
pelos criadores de
conteudo. Outro ponto é
a confianca depositada
no que os criadores e seus

convidados apresentam.

“Entre os millennials e
a Geracao Z do Brasil,
34% disseram que
confiavam mais em
podcasts do que em
melos de comunicacao
tradicionais, incluindo
noticiariosde TV,
jornais e radios
nacionais’, diz o estudo
Culture Next.

Essa percepcao de maior

confianca pode estar
amparada, entre outros
aspectos, pelo fato de que os
criadores “falam a lingua”
do publico. Sao, como ja
descrito aqui, ‘“figuras
reais”’, que se posicionam
de forma horizontal e
dividem duvidas, angustias
e aspiracoes com essas
geracoes que compoem parte
consideravel da audiéncia.
E essa conexdao genuina
que surge entre os fas e os
criadores tem um valor
enorme, em especial numa
época em que a “influéncia
digital” se tornou ativo
valioso e amplamente
explorado pelas marcas.

O formato tradicional de
publicidade pode até ndo ser
bem aceito pela audiéncia,
em especial nas plataformas
digitais. A interrupc¢ao do
conteddo para a exibicao de
anuncios ¢ incomoda,
mas os spots dentro dos
podcasts respondem por
76% das receitas, segundo
pesquisa da PwC para o
Interactive Advertising
Bureau (IAB). Além do spot
comercial, outro aspecto
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que o podcast incorpora do
radio é o merchandising,
quando o apresentador se
envolve na apresentacado
do comercial.

“Os podcasts
demonstraram que
sao um ambiente
particularmente eficaz
para os anuncios: 41%
de todos os ouvintes
dizem que confiam
Mmais hos anuncios se
os escutarem durante
um podcast e 81%
afirmam que realizaram
alguma acao apos
escutar um anuncioem
um podcast”, salienta
o Spotify no estudo
Culture Next.

A audiéncia cresceu e
0 interesse das marcas
também, tanto que o Spotify
lancou uma plataforma para
que 0s anunciantes tenham
mais opcoes para insercao
de publicidade em contetdos
originais ou exclusivos, com
meétricas e informacoes que
ajudam no direcionamento
estratégico da campanha.

Sinal de maturidade do
mercado de podcasts e do
interesse das empresas.

Mas, de uns tempos para ca,
com a evolu¢dao do marketing
de conteudo, as marcas
resolveram criar produtos
proprios para garantir mais
do que simplesmente alguns
minutos de visibilidade.
Como geradoras de conteudo
— e nao s6 anunciantes de
um produto ou servico —,
as marcas tém o desafio
de entregar relevancia a
audiéncia e estabelecer uma
conexao tentando imprimir
as caracteristicas valorizadas
pelo publico (naturalidade,
simplicidade, etc). A forma
buscada, na maior parte
dos casos, € a associacao
com personalidades que
ja tém boa aceitacao e
engajamento com o publico.
Os influenciadores hoje
também “emprestam
influéncia” por meio de
podcasts que apresentam,
em projetos de longa ou
curta duracao.
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ASSISTENTES
VIRTUAIS

E DIVERSIDADE
NO CONTEUDO

Temos vivenciado, ano apés
ano, grandes transformacoes
no mercado de podcasts.
Seja pela melhora na
qualidade das producoes,
pelo aumento da audiéncia
ou ainda pelo crescimento da
receita, a evolucao é notavel.
Novos formatos foram
inseridos no mercado, cada
vez mais a segmentacado de
publico tem sido valorizada
pelas producoes e ha mais
diversidade entre os temas
e criadores.

Avancos notaveis, claro,
mas ainda é preciso avancar
mais. E a jornada iniciada
pela mudanca de habitos
provocada pela pandemia
mostra o caminho a seguir.
As pessoas, no mundo todo,
descobriram os podcasts e
também que as interfaces
controladas por voz sao
presencas constantes em

casa, no carro, no trabalho e
onde mais se puder imaginar.
Esses dispositivos priorizam
a experiéncia para o audio,
assim como os podcasts, e
dessa sinergia podem derivar
bons resultados.

Google e Amazon lideram
essa frente porque tém
as plataformas (Google
Assistente e Alexa) e o0s
dispositivos (Google Home
e Echo). Correm por fora,
seja pela preferéncia do
publico ou pela ampla
oferta de contetido original
e exclusivo, Spotify e Apple,
que lideram o mercado
global de podcasts. Otimizar
conteudos, para que tenham
bom desempenho nos
dispositivos inteligentes
de audio, nao so vai colocar
0s podcasts em um habitat
preparado para eles como vai
potencializar a experiéncia
do ouvinte. Quem ja utiliza
Alexa ou Google Assistente
sabe 0 que isso representa.

Em outra frente, tao
importante quanto a anterior,
o0 investimento em contetido
relevante e de qualidade
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deve ser constante. E essa
relevancia esta diretamente
relacionada com o interesse
que a audiéncia tem sobre
0s temas e as pessoas
envolvidas. A diversidade
é um caminho para isso,
porque o olhar do criador
de contetido precisa estar
na mesma direcao que o
da audiéncia.

Por isso, é fundamental
que os criadores continuem
surgindo do mesmo contexto
que o nicho de publico
deles. Isso cria conexao,
aumenta o engajamento e
a relevancia. E bom para o
criador, para a audiéncia
e, por consequéncia, para
as marcas. i

-
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Os dubladores
de Inteligéncia
Artificial soam
mais humanos
do que nunca —
e estao prontos
para contratacao

Uma nova onda de startups esta
usando o deep learning para
construir dubladores sintéticos
para assistentes digitais,
personagens de videogame e
videos corporativos.

Ilustracao por Alessandra Benigno

postagem no blog da
empresa transborda
entusiasmo, cComo
aquele dos infomerciais
dos anos 90. WellSaid
Labs descreve o que o0s
clientes podem esperar de
seus ‘‘oito novos atores
de voz digital!”. Tobin é
“dinamico e perspicaz”
Paige é ‘“equilibrada
e expressiva”. Ava é
‘“elegante, autoconfiante

e profissional”.

V4

Cada um ¢é baseado
em um dublador real,
cuja semelhanca (com
consentimento) foi
preservada wusando
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mais humanos do que nunca

Inteligencia Artificial.

As empresas agora
podem licenciar
essas vozes para
dizer tudo aquilo que
for precisarem. Elas
simplesmente inserem
o texto no mecanismo
de voz, e logo obtem
um trecho de audio
hitido com uma
performance de

som natural.

WellSaid Labs, uma startup
sediada em Seattle, Estados
Unidos, que se originou da
pesquisa sem fins lucrativos
da Allen Institute of Artificial
Intelligence, é a mais
recente empresa que oferece
vozes de IA aos clientes. Por
enquanto, é especializada
em vozes para videos
corporativos de e-learning.
Outras startups fazem
vozZes para assistentes
digitais, operadores
de call center, e até
mesmo personagens

de videogame.

Nao muito tempo atras,

essas vozes deepfake tinham
uma péssima reputacao por
serem usadas em fraudes
telefOnicas e truques na
internet. Desde entao, a
melhora da qualidade,
contudo, despertou o
interesse de um numero
crescente de empresas.
Avancos recentes no
deep learning tornaram
possivel reproduzir
muitas das sutilezas da
fala humana. Essas vozes
pausam e respiram nos
momentos certos. Elas
podem mudar de estilo ou
de acordo com emocoes.
Vocé pode identifica-las
se elas falarem por muito
tempo, mas, em trechos de
audio curtos, algumas se
tornaram indistinguiveis das
vozes humanas.

As vozes de IA também
sao baratas, podem ser
reproduzidas em larga escala
e sao faceis de trabalhar. Ao
contrario da gravacdo de um
dublador humano, as vozes
sintéticas podem modificar
seu roteiro em tempo real,
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mais humanos do que nunca

abrindo novas oportunidades
para a personalizacao
da publicidade.

A ascensao de vozes hiper-
realistas nao é, contudo,
isenta de consequéncias.
Os dubladores reais,
em particular, estao se
perguntando o que isso
representa para seus meios
de subsisténcia.

COMO EMULAR
UMA V0.

Vozes sintéticas ja existem
ha algum tempo. As mais
antigas, incluindo as vozes
da Siri e Alexa originais,
simplesmente colavam
palavras e sons, obtendo um
efeito robédtico e desajustado.
Fazer com que soassem
mais naturais era uma tarefa
manual trabalhosa.

O deep learning modificou
isso. Os desenvolvedores de
VOZ Nao precisavam mais
ditar o ritmo, a pronuncia
ou a entonacao exata da

fala gerada. Em vez disso,
eles podiam alimentar
algumas horas de audio em
um algoritmo e fazer com
que o algoritmo aprendesse
esses padroes por
conta propria.

Ao longo dos anos, o0s
pesquisadores usaram
esse principio basico para
construir mecanismos de voz
cada vez mais sofisticados.
O que a WellSaid Labs
construiu, por exemplo,
faz uso de dois modelos
principais de deep learning.
O primeiro preve, a partir
de uma passagem de texto,
0S pontos gerais de como
o locutor soard, incluindo
sotaque, tom e timbre da
voz. A segunda completa os
detalhes, como arespiracao e
a maneira como a voz ressoa
no ambiente.

No entanto, fazer uma voz
sintética convincente exige
mais do que um simples
apertar de botao. Parte do
que torna a voz humana tao
humana é sua inconsisténcia,
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mais humanos do que nunca

expressividade e capacidade
de entregar as mesmas falas
em estilos completamente
diferentes, dependendo
do contexto.

Capturar essas nuances
envolve encontrar os
dubladores certos para
fornecer os dados de
treinamento apropriados e
ajustar os modelos de deep
learning. WellSaid diz que o
processo requer pelo menos
uma ou duas horas de audio
e algumas semanas de
trabalho para desenvolver
uma réplica sintética que
pareca realista.

As vozes de IA tornaram-
se populares entre as
marcas que buscam manter
um som consistente nas
milhoes de interacoes com
0s seus clientes. Hoje, com a
onipresenca de alto-falantes
inteligentes e o surgimento
de agentes de atendimento
ao cliente automatizados,
bem como assistentes
digitais embutidos em carros
e dispositivos inteligentes,

as marcas podem precisar
produzirmaisdecemhorasde
audio por més. Elas também
Nnao querem mais usar as
vozes genéricas oferecidas
pela tecnologia tradicional
de conversao de texto em
voz — uma tendéncia que se
acelerou durante a pandemia
a medida que mais e mais
clientes abandonaram as
interacoes na loja para
interagir virtualmente com
as empresas.

““Se eu sou a voz da Pizza
Hut, certamente nao posso
soar como a da Domino’s, e
certamente nao posso soar
como a da Papa John’s”, diz
Rupal Patel, professor da
Northeastern University e
fundador e CEO da VocaliD,
que promete construir
vozes personalizadas que
correspondem a identidade
da marca de uma empresa.

“Essas marcas
pensaram nas cores.
Eles pensaram nas
fontes. Agoraeles
precisam comecar
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mais humanos do que nunca

a pensar sobre a
maneira como avoz
delas soa tambéem”.

Enquanto as empresas
costumavam contratar
diferentes locutores para
diferentes mercados —
Nordeste versus Sul dos EUA
ou Franca versus México
— algumas empresas de IA
de voz podem manipular
0 sotaque ou mudar a
linguagem de uma Unica
voz de maneiras diferentes.
Isso abre a possibilidade
de adaptar anuncios em
plataformas de streaming
dependendo de quem esta
ouvindo, mudando nao
apenas as caracteristicas
da voz, mas também das
palavras que estao sendo
faladas. Um anuncio de
cerveja poderia dizer a um
ouvinte para dirigir-se a um
bar diferente, dependendo
se esta sendo transmitido
em Nova York ou em
Toronto, por exemplo. A
Resemble.ai, que projeta
vozes para publicidades e
assistentes inteligentes,

diz que ja esta trabalhando
com clientes para lancar
essas propagandas de audio
personalizados no Spotify e
no Pandora.

As industrias de jogos e
entretenimento também
estao sendo beneficiadas.
Sonantic, uma empresa
especializada em vozes
emotivas que podem rir,
chorar, sussurrar ou gritar,
trabalha com fabricantes de
videogames e estudios de
animacao para fornecer as
vozes de seus personagens.
Muitos de seus clientes
usam as vozes sintetizadas
apenas na pré-producao
e mudam para atores de
VOZ reais na producao
final. A Sonantic afirma
que alguns comecaram a
usa-las ao longo de todo o
processo, possivelmente
em personagens com um
numero menor de falas. A
Resemble.ai e outros também
trabalharam com filmes
e programas de TV para
consertar a performance dos
atores quando as palavras sao
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mais humanos do que nunca

distorcidas ou pronunciadas
incorretamente.

Existem, todavia, limitacoes
para o quao longe a IA pode
chegar. Ainda é dificil manter
0 realismo de uma voz por
longos periodos de tempo,
0 que pode ser necessario
para um audiobook ou um
podcast. Ha, também, pouca
capacidade de controlar o
desempenho de uma voz de
IA tal qual um diretor faria
com um artista. ‘“Ainda
estamos nos primoérdios
da fala sintética”, diz
Zohaib Ahmed, o fundador
e CEO da Resemble.ai,

comparando-o0s aos dias
em que a tecnologia CGI era
usada principalmente para
retoques, em vez de criar
mundos inteiramente novos
a partir de telas verdes.

UM TOQUE
HUMAND

Em outras palavras, os
dubladores humanos nao
se tornarao obsoletos
ainda. Projetos expressivos,
criativos e longos ainda
sao melhor executados por
humanos. Além disso, para
cada voz sintética feita
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pOr essas empresas, um
dublador também precisa
fornecer os dados de
treinamento originais.

Alguns atores, contudo,
estao cada dia mais
preocupados com seus
meios de subsisténcia, disse
um porta-voz do SAG-
AFTRA, o sindicato que
representa os dubladores
nos Estados Unidos. Se eles
nao tém medo de serem
automatizados pela IA, eles
estao preocupados em serem
pouco recompensados
ou em perder o controle
sobre suas vozes, que
constituem sua marca
e reputacao.

Esta ¢ a tematica de uma
acao judicial contra o TikTok
movida pelo dublador
canadense Bev Standing,
que alega que o recurso
de narracao embutido no
aplicativo usa uma coépia
sintética de sua voz sem sua
permissao. A experiéncia
de Standing também se
assemelha a de Susan

Bennett, a voz original
da americana Siri, que foi
paga por suas gravacoes
iniciais, mas nao pelo uso
continuo de sua semelhanca
vocal em milhoes de
dispositivos Apple.

Algumas empresas
estao buscando ser mais
responsaveis em como se
relacionam com a industria
de dublagem. As melhores,
diz o representante da
SAG-AFTRA, procuraram
0 sindicato para descobrir
a melhor maneira de
recompensar e respeitar
os dubladores por
seu trabalho.

Muitas agora usam um
modelo de participacao nos
lucros para pagar aos atores
cada vez que um cliente
licencia sua voz sintética
especifica, o que abriu um
novo fluxo de receita passiva.
Outros envolvem os atores
no processo de criacao de
sua imagem de IA e lhes
dao poder de veto sobre os
projetos em que serao usados.
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O SAG-AFTRA também esta
insistindo por uma legislacao
que proteja os atores de
réplicas ilegitimas de
sua voz.

Mas, para Patel da VocaliD, o
objetivo das vozes de IA nao
é, em ultima analise, replicar
0 desempenho humano
ou automatizar o trabalho
de locucao existente. Em
vez disso, a promessa é
que elas poderiam abrir
possibilidades inteiramente
novas. E se no futuro, diz ela,
vozes sintéticas pudessem
ser usadas para adaptar
rapidamente materiais
educacionais on-line
para publicos diferentes?
“Se vocé esta tentando
alcancar, digamos, um
grupo de crianc¢as do centro
da cidade, nao seria o0timo
se essa voz realmente
soasse como se fosse de
sua comunidade?”. i3




O boom dos jogos
por voz estadando
as criancas um
descansodastelas

Eles estao surgindo como wuma
op¢cao atraente para o0s pais
preocupados com os efeitos do
tempo de exposicao as telas na
saude das criancas.

M uma casa em
Massachusetts, nos
Estados Unidos, uma
familia se retine ao redor da
mesa da cozinha. Os pais
ligam o aparelho que ficana
cabeceiradamesa. Segundos
depois, uma voz alegre

silencia a conversa e toda a
familia se senta para ouvir.
Nao, esta ndo é uma cena
da era dourada do wireless.
Esta é a casa dos Daniels
durante o confinamento
da Covid-19, e o foco da
atencao da familia é o Yoto,
um dispositivo de audio
projetado para competir
com os aplicativos e videos
que as criancas modernas
costumam usar. Nao é
diferente de um tocafitas:
os usuarios podem clicar
em um cartdo pré-gravado
com uma histoéria ou jogo.

O Yoto também pode
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reproduzir novos episodios
diarios, como o noticiario
infantil que a familia Daniels
ouve todas as manhas.
““Nao ter uma tela foi o
° )) ° o
grande atrativo”, diz Brian
Daniels, o pai.

“Promover o
pensamento criativo
e adiversao era
importante para nos.
Queriamos algo que
pudesse prender a
atencao deles e ainda
ser produtivo”.

Os estudos cientificos
que pesquisam sobre se o
tempo na tela é realmente
ruim para as criancas ainda
estao incertos, e muitos
especialistas acreditam que
os perigos foram exagerados.
Apesar disso, muitos pais
ainda estao preocupados com
o fatode seusfilhos passarem
muito tempo olhando para
tablets e televisores. Para
essas familias, os jogos por
voz e audio parecem uma
alternativa mais saudavel.
Como resultado, os jogos de
voz para toda a familia

dispararam nas listas de
download durante este
ano pandémico.

Muitos desses jogos sao
executados em assistentes de
voz como Alexa, da Amazon,
ou Google Assistant.
Quando noticiamos pela
primeira vez os jogos por
VOZ em 2019, a maioria deles
tomou a formade “escolha-
sua-proépria-historia-de
aventura’” e competicoes de
trivialidades. Agoraeles estao
ficando mais sofisticados.
O jogo Lemonade Stand,
por exemplo, permite que
as criancas pratiquem a
administracao de uma
empresa, enquanto no Kids
Court, um assistente de voz
julga as discussoes entre
as criancas fazendo-as
falar sobre suas diferencas.
A maioria dos jogos de
voz pode ser jogada de
forma assincrona, o que
significa que os jogadores
nao precisam estar no
mesmo lugar ou jogar ao
mesmo tempo. Max Child,
o fundador da Volley, uma
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empresa de jogos de voz, diz
que os avos costumam jogar
em seu tempo livre e enviar
mensagens de texto aos
netos sobre seu progresso,
e as criancas avancam
quando podem.

““Uma pessoa poderia brincar
com os filhos ou pode reunir
0S amigos para umanoite de
jogos”, diz Child. Um dos
jogos de voz mais populares
doVolley é Yes Sire, um conto
envolvente que faz com que
0 jogador se imagine como
0 governante implacavel de
um feudo.

Os pais também gostam
do fato de que muitos
jogos de voz oferecem
uma tela em branco para a
criatividade. Parker, o filho
de seis anos de Kate e Brian
Daniels, é um artista avido.
“Ele é nosso filho criativo”,
diz Kate, descrevendo
como ele ouve as historias
e depois as representa na
praia em frente a casa da
familia com sua irma de
quatro anos, Charlotte.
““Gosto de pensar em como

posso mudar a histéria”,
interrompe Parker,
descrevendo a vez na qual
ouviu um conto sobre
um castelo e imaginou
Ccomo seria.

A noite, ascriancas clamam
pela continuacdo da histéria
de Brian para dormir, que
ele grava como um MP4
e carrega em cartoes em
branco para elas ouvirem se
tiverem se comportado.

Mas, nao sao apenas as
criancas que estdo evitando a
tela; os adultos também sao
um mercado crescente para
jogos de voz. O Volley, por
exemplo, tem alguns jogos
“maduros”, como Love
Taps, Sherlock e Infected,
que incluem linguagem
explicita e contetido voltado
para um publico mais velho.
E tanto Child quanto o criador
do Yoto, Ben Drury, dizem
que, além de aproveitar a
oportunidade de participar
com os netos, os mais velhos
também descobriram que
é empoderador poder jogar
com suas vozes em vez de
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aprender a navegar em um
console ou usar um controle.

Os jogos de voz ndo sao
apenas uma questao de
competicdo. No inicio
deste ano, Nina Meehan e
Jonathan Shmidt Chapman,
ambos profissionais do
teatro juvenil, criaram
o ‘“K’ilu Kit: Passover
Adventure” para o feriado
judaico que ocorre em abril.
Eles perceberam que, pelo
segundo ano consecutivo, a
pandemia interromperia a
reuniao usual de familiares
e amigos para o Séder de
Pessach, o jantar ritual no
qual recontam a histéria do
exodo judeu do Egito.

“E ndao é a mesma coisa
no Zoom”, diz Shmidt
Chapman.‘“Muitas dessas
histérias biblicas sao
dificeis de explicar para
uma crianca de trés a oito
anos. Como podemos
transmitir essa histéria de
uma maneira apropriada
para a idade?”. O K’ilu
Kit tenta tornar a historia
do éxodo significativa,

compreensivel e divertida
para as criancas com
a ajuda de elementos
interativos: uma chama
de papel enrolada em uma
lanterna torna-se a sarca
ardente através da qual
Deus diz a Moisés para
conduzir os israelitas para
forado Egito, por exemplo.

“A experiéncia de audio
orienta as criancas a fazerem
as coisas fisicamente com
instrucoes, em vez de apenas
ouvir”, diz Meehan. “A
histéria da Pascoa judia é a
historia do reconhecimento
de topicos complexos sobre
a liberdade da escravidao e
da opressdo. E assim que as
criancas podem aprender a
historia da Pascoa. Nao se
trata apenas de olhar para
uma tela ou ouvir a historia e
sim dos niveis de importancia
e de compreensao”.

O entretenimento conduzido
por voz € o Unico capaz
de fornecer esse tipo de
compreensao, de acordo com
Naomi Baron, professora

emérita de Linguistica
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da American University e
autora de How We Read Now:
Strategic Choices for Print,
Screen, and Audio.

“A preocupacao com
o tempo de exposicao
atelas naotemsido
apenas com as horas
em que hossos olhos
ficam grudados nela,
mas a superficialidade
da maior parte da
interacao”, diz Baron.

“Vocé nao esta fazendo
esforco mental”.

Com histérias de audio
e jogos, no entanto, as
informacoes nao sao
apresentadas a vocé em uma
bandeja. A imaginacdo é
necessaria e requer mais foco
e atencao do que olhar para
uma tela. Baron afirma que
a pesquisa mostrou que, com
esse tipo de aprendizado, a
compreensao e a recordacao
Sa0 muito maiores para
0 desenvolvimento de
leitores. Ela acrescenta que
0s ouvintes mais velhos
também podem sebeneficiar,

principalmente se o ingles
nao for sua primeira lingua,
seu estilo de aprendizagem
for menos visual ou se
eles tiverem alguma
deficiéncia visual.

Se 0 tempo de exposicao a

V4

telas € “bom” ou “ruim”
ainda é discutivel, e é
muito cedo para dizer se
a popularidade dos jogos
de audio e voz durante a
pandemia vai acabar, pois
as vacinas tornam possivel
mais uma vez oS encontros
presenciais. Eles nao sao
perfeitos. Os jogos de voz
costumam O0S usuarios,
principalmente criancas
que estao aprendendo a
pronunciar palavras e a
interagir com a tecnologia.
Os Daniels, no entanto,
dobraram seu consumo por
audios. A familia comprou
recentemente seu segundo
Yoto, que Price, um bebé de
21 meses, descobriu como
usar. “Ele canta junto com

o aparelho. Ele adora”, diz
Kate. Charlotte concorda:
“Eu adoro porque toca

musica e historias” .
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O refinamento das tecnologias de voz e as inumeras
possibilidades de aplicacao no dia a dia apontam para
caminhos promissores paraempresas e reforcamodebate
sobre a necessidade de regulacao neste universo.

Por Natanael Damasceno
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encontro da voz
com as tecnologias
digitais, embora
nao seja uma novidade,
tem apontado caminhos
inovadores para esta que
é uma das formas mais
primordiais de comunicacao.
O ultimo ano, alias, tao
marcado pelas restricoes
impostas pela pandemia do
novo coronavirus, pode até
ser considerado um ponto de
virada para estas tecnologias
e para a propria voz. Se por
um lado, o confinamento
forcado jogou luz sobre as
possibilidades do seu uso nas
interacoes e nas dinamicas
sociais; por outro, a urgencia
em tornar os dias mais
leves diante da nova rotina
chamou a atencao para como
a voz aliada a Inteligéncia
Artificial pode entreter e
facilitar tarefas rotineiras.

Isso pode ser notado, por
exemplo, no numero de
usuarios da Internet que
usam a vOz para acionar
mecanismos de busca ou
que utilizam comandos de
voz em seus dispositivos,

sejam eles smartphones ou
desktops: sdao 45,3% em
todo o mundo e 4£0,2% no
Brasil, de acordo com uma
pesquisa conduzida em 2020
pela GWI com usuarios da
Internet com idade entre 16
e 64 anos, e publicada na
edicdo de 2021 do relatério
Global Digital, produzido
anualmente pela agencia We
Are Social em parceria com
a Hootsuite. Sdo nameros
que, comparados as edicoes
anteriores, apontam
para uma tendéncia de
crescimento do uso da
voz como interface de
comunicacao (foram 43%
e 36%, respectivamente,
registradas no relatério
de 2020, ante 39% e 34%,
registrados na pesquisa
do ano anterior). O mesmo
documento mostra que,
no Brasil, mais de 3/4 dos
entrevistados (78,4%)
afirmaram que ouvem
musica por meio de servicos
de streaming e pouco menos
da metade (44,4%) dizem
que ouvem podcasts.

Segundo o Google, o Brasil
é o terceiro pais com mais
usuarios ativos do Google
Assistant. E, de acordo com
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0s dados que a empresa
reine a partir das atividades
dos usuarios, mais de 60%
dos brasileiros ja usaram a
voz para controlar celulares,
para obter orientacoes no
transito, fazer buscas na
internet e reproduzir musica.
Mais de 90% ja enviaram
alguma mensagem de voz
usando o smartphone.
E mais de um terco dos
entrevistados usam o Google
Assistant pelo menos trés
vezes na semana, sendo
que 21% usam diariamente.
Dai se depreende que os
brasileiros gostam de usar a
VOZ para se comunicar.

Essa percepcao de que a
voz tem ganhado espaco
nos coracoes e mentes
dos consumidores nao
fica restrita as agéncias
e institutos de pesquisa.
Empresas ha muito estao
atentas ao potencial dessas
tecnologias como produto,
ferramenta de inovacao,
meio indutor de vendas e
instrumento para fortalecer
suas marcas. Na verdade, sao
muitas as possibilidades,
segundo Conrado Caon,
entusiasta do tema e CTO da
holding AdVentures Inc, que
tem desenvolvido diferentes

estratégias com o uso de
tecnologias de voz para
empresas como Domino’s,
Mondelez, Disney e outras.

Ele afirma que o potencial
de exploracao dessas
tecnologias pelas empresas
é enorme e que, apesar
de o Brasil estar, segundo
ele, entre os paises que
mais as utilizam, ainda
ha um vasto campo a ser
desbravado. “Temos um
potencial muito grande. Da
para ver que a curva que
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retrata o interesse nessas
tecnologias é exponencial e
esta em franco crescimento.
E ha ai uma relacao entre
o conteudo e o interesse
das empresas. Quando
comecamos, era preciso
mostrar o que a gente tinha e
convencer da importancia de
investir na inovacao. Hoje,
os clientes vém em busca do
que viram, do que ouviram
falar. E se antes as empresas
inovadoras estavam muito
mais presentes, hoje as mais
tradicionais nos procuram
manifestando interesse
nessas estratégias”, explica.

Conrado destaca pelo
menos seis campos em que
as estratégias baseadas
em tecnologias de voz tém
sido utilizadas com mais
sucesso. O audio interactive,
ou conteudo baseado em
interacao; o voice commerce,
com o0 uso de recursos de
voz como estratégia em
e-commerces; o flash briefing
ou sonic branding, com o
uso do som para reforcar
ou compor a identidade das
marcas; o voice search, ou
a otimizacao para servicos
de busca acionados pela
VOZ; as assistentes de voz e

0S voice apps, que utilizam
a tecnologia para criar
aplicativos que educam,
informam, controlam
dispositivos, entretém e
fazem transacoes financeiras
e comerciais. O CT'O contaque
tem desenvolvido projetos
em cada uma delas.

“A idela de gerar
facilidade, uma
resposta mais rapida
e uma economiade
tempo é sempre bem-
vinda. Numa economia
tao agil, com todo
mundo correndo para
fazer mais em menos
tempo,avoztrazo
beneficio da agilidade
para a solucao de
problemas”, diz Caon.

De fato, os brasileiros, cada
vez mais familiarizados
com as tecnologias de voz,
estao mais inclinados ao
uso dos assistentes pessoais
e, assim, conversam mais
com as maquinas, mesmo
que seja apenas dentro de
casa. A constatacdo é de
uma pesquisa conduzida
pela consultoria Ilumeo,
especializada em data
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science, divulgada em marco.
O levantamento foi feito
com base nas respostas de
1.100 entrevistados de todo
o Brasil.

Segundo o estudo, 87% dos
entrevistados ja usaram
assistentes virtuais e 92%
tinham algum conhecimento
da tecnologia. Cerca de 48%
utilizam com frequéncia um
assistente virtual comandado
por voz e mais da metade dos
entrevistados afirmou que
tem usado mais as funcoes
de assistente virtual por
voz do celular, tem visto
mais valor para o uso da voz
para controlar os aparelhos
e tem visto mais solucoes
tecnologicas com base em
reconhecimento de voz. Além
disso, 61% dos entrevistados
manifestaram o interesse
em usar mais aparelhos
eletronicos comandados
pOr VOZ.

Muito além de registrar
a familiaridade dos
entrevistados com as
assistentes virtuails, O
estudo listou os anseios dos
consumidores e mapeou
as oportunidades para o
desenvolvimento de marcas,

O somaoredor
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produtos e servicos. Felipe
Senise, Head of Strategy
da Ilumeo e um dos
responsaveis pela conducao
da pesquisa, chama atencao
paraalgumas das conclusoes.
A primeira é que o assistente
virtual por voz ndo é apenas
uma tecnologia de produto,
mas algo que agrega valor
as marcas. Ele constatou
ainda que o uso geral do
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recurso ainda € muito basico,
embora as pessoas queiram
usa-la em mais situacoes
e com mais frequéncia, o
que criaria oportunidades
para além do segmento de
produtos eletronicos. “As
pessoas querem pedir em
vez de fazer”, explica.

Segundo o estudo, as pessoas
gostariam de usar a voz
Nndo apenas para interagir
com as assistentes virtuais,
mas também para ajudar
nas atividades rotineiras da
casa, permitindo o controle
de aparelhos de TV e de
eletrodomésticos como o ar-
condicionado, o ventilador,
chuveiros e torneiras e
também do sistema de
iluminacdo. O curioso € que,
paraalguns desses desejos, ja
existe tecnologia disponivel
— como produtos, softwares
e plataformas que permitem
a automacao do controle
dos sistemas de agua e
luz de uma residéncia. Ou
IMesmo Nos Seus carros, com
funcionalidades que vao das
interacoOes mais simples ao
cruzamento de tecnologias
como a dos carros
autonomos. Além disso,
querem poder solicitar

servicos de delivery,
bancarios, e servicos
educacionais e de
entretenimento por meio de
comandos de voz. Segundo
Felipe, outra percepcao
importante é ade que, apesar
da privacidade levantar
questionamentos, ela nao se
apresenta como uma grande
barreira de uso como o preco.

Os entrevistados afirmaram
ainda que gostariam de ver
a tecnologia associada aos
aplicativos de transporte,
embora a maioria dos
aplicativos, como a Uber e a
09, ja possua funcionalidade
integrada aos assistentes
dos smartphones Apple
ou Android. Um sinal de
que nao basta desenvolver
a tecnologia. E preciso
um esforco maior
de comunicacao.

Ainda no campo das
possibilidades, a consultoria
britanica Juniper Research
estima que o voice commerce
movimentara USS 80
bilhoes em 2023. O uso das
tecnologias de voz pelos
e-commerces, a proposito,

é uma das tendencias
apontadas por um relatorio
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publicado este ano pela
Rain Agency que, a partir do
acompanhamento do que foi
desenvolvido nesse sentido
em 2020, fazumaprojecaodo
que deve ganhar relevancia
este ano em termos de uso da
voz nas tecnologias digitais.

O relatério diz que, no campo
voltado para o consumidor,
as empresas ja tém uma série
de opcoOes para aumentar
as vendas, sensibilizar
0s clientes e fazer um
trabalho consistente de
fortalecimento de suas
marcas. No varejo, por
exemplo, a tecnologia
de voz deixou sua marca
durante a pandemia, uma
vez que a Covid-19 mudou
0 paradigma tradicional
de compras.

A voz se mostrou
uma tecnologia
valiosa para as
empresas, criando
experiéncias sem
atritos que limitam a
interacao direta entre
as pessoas.

A projecao é que, num futuro
proximo, estas tecnologias
possam incrementar a

eficiéncia dos funcionarios
e melhorar ainda mais a
experieéncia dos clientes
nas lojas.

Outro exemplo é o
amadurecimento e o
avanco dos anuncios de
voz interativos. Embora
a tecnologia nado seja
exatamente nova, ela tem
sido utilizada com mais
frequéncia por grandes
empresas, incluindo Amazon
e Spotify. A previsao € que,
a medida que os servicos de
streaming de audio ganhem
espaco no mercado, o uso de
anuncios de voz interativos
cresca junto com ele.

O estudo cita ainda, entre
outras tendéncias, a
incorporacao da voz em
wearables avancados e uma
consequente mudanca
de comportamento
possibilitada pelo aumento
da capacidade dos usuarios
de personalizacao e
interacdao. Além disso,
aponta para a contribuicao
da voz na construcao de uma
nova maneira de trabalhar.
Combinadas, a assisténcia
devoz e atecnologia de audio
preenchem uma variedade
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de funcoOes importantes
para a forca de trabalho,
incluindo o esforco para
melhorar a comunicacao e
a produtividade.

A pesquisa também
aponta como tendéncia a
combinacado das tecnologias
devoz e aInternet das Coisas
para o0 aprimoramento
dos conceitos e aplicacoes
da casa inteligente, bem
como O uso da voz na
criacao e popularizacao
de jogos e aplicativos
de entretenimento.

Por fim, o estudo constata
que ha uma diversificacao
dos lugares em que a voz
apareceu nos ecossistemas
da marca. O estudo afirma
que 52% das 50 maiores

empresas dos Estado Unidos
adotaram o Alexa e 42%
adotaram o Google Assistant
criando aplicativos de voz
em suas plataformas. Ainda
assim, segundo o estudo,
poucas foram as empresas
que viram a VOZ COmo
um ativo que merece ser
tratado como um verdadeiro
produto digital.

Ana Laura Gomes, Customer
Success Manager da Adobe
Inc., concorda que ha uma
demanda crescente para este
tipo de aplicacdo. E da como
exemplo oaprimoramentodo
software Adobe XD, voltado
para o desenvolvimento
de interfaces. Diante
da demanda dos
desenvolvedores, a empresa
tratou de incorporar as
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tecnologias de audio. “A
gente ndo esta fazendo de
fato o produto final, mas as
pessoas que estao criando
coisas para lidar com estes
produtos finais precisam
que a ferramentas aceitem
e trabalhem com audio.
Outra demanda que esta
aparecendo é ousodalIApara,
da mesma forma que nossas
ferramentas identificam
similaridades entre imagens,
algo semelhante aconteca
nas ferramentas de audio.”

Ela conta ainda que a Adobe,
que ha mais de dez anos
desenvolve tecnologias de
VOzZ para seus aplicativos,
trabalha continuamente
para aprimora-las, e
que novidades serao
apresentadas durante
o proximo Adobe Max,
conferéncia anual
organizada pela empresa.
A iniciativa retne, durante
trés dias, especialistas
e o publico leigo para a
apresentacao dos produtos,
novidades e tendéncias no
setor. A edicao deste ano,
que sera realizada entre
os dias 26 e 28 de outubro,
trara, segundo a CSM, uma
novidade que da um passo

além na aplicacdao das
tecnologias devozaplicadasa
Inteligencia Artificial.

Ja uma outra pesquisa,
conduzida pelo Instituto
de Transformacao Digital
da Capgemini, uma
multinacional francesa de
consultoria, e divulgada em
2018, mostrava a maneira
como os consumidores ja
estavam usando dispositivos
de assistentes de voz e,
ainda, as oportunidades que
este comportamento tem
trazido para as empresas
se conectarem com seus
clientes. O estudo, para o
qual foram entrevistados
mais de 5 mil consumidores
nos Estados Unidos,
Reino Unido, Franca e
Alemanha, descobriu que 0s
consumidores preferem cada
vez mais interagir com bots
do que com seres humanos,
especialmente quando se
trata de pesquisar produtos,
aprender sobre novos
servicos ou acompanhar
consultas de atendimento
ao cliente pos-compra. As
pessoas estao desenvolvendo
uma forte preferéncia pela
interacao com as empresas
usando assistentes de voz. A
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conclusao € que a tecnologia
vai render beneficios
concretos para empresas e
marcas que forem capazes de
garantir boas experiéncias,
sejainduzindo aumaumento
de vendas, seja aumentando
o valor da marca.

POTENCIAL DE
SEGREGAGAC

Naquele momento,
0s entrevistados que
utilizavam assistentes de
VOZ viam a experiéncia como
extremamente positiva, com
71% deles satisfeitos com
a utiliza¢ao da tecnologia.
Outros aspectos favoraveis
a tecnologia seriam a
conveniéncia (48%), a
capacidade de ter as maos

\_/
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livres parafazer outras coisas
(48%) e a automacao das
tarefas de compras rotineiras
(41%). No entanto, apontou
também dois aspectos
criticos, que tém potencial
para limitar o acesso amplo
a tecnologia. O aspecto
cultural — com 81% dos
entrevistados registrando
uma expectativa de que a
tecnologia compreenda
mais claramente sua diccao
e sotaque — e o aspecto
financeiro, pois o relatorio
mostra que as assistentes
sao mais populares entre
pessoas com idade entre 33
e 45 anos e que quase 1 em
cada 5 (algo como 17% deles)
dispoe de um rendimento
familiar anual de mais de
USS 100 mil.

O potencial de segregacao
das novas tecnologias de voz
é um dos pontos de atencao
com relacao aos riscos e
problemas inerentes a elas
listados pela Dra. Adriana
Braga, Professora Associada
do Departamento de
Comunicacao da PUC-Rio,
Pesquisadorado CNPgeVice-
Presidente da Media Ecology
Association, entidade norte
americana que se debruca

sobre a pesquisa, a critica
e a aplicacao da ecologia
das midias em contextos
educacionais, industriais,
politicos, civicos, sociais,
culturais e artisticos. Ela
chama a atencdao para a
necessidade de discussao
a respeito dos aspectos
negativos que sempre
acompanham a introducao
de novas tecnologias e
que acabam relegados
a um segundo plano.
‘““Essas novas tecnologias
digitais geralmente
vém acompanhadas de
uma euforia que gira em
torno das possibilidade
economicas relacionadas
a elas. Mas, aliada a falta
de regulamentacdo, essa
euforia abre a guarda para
riscos reais com relacao a
seguranca dos usuarios e
mesmo as implicacoes éticas
das aplicacoes. E quanto mais
se desenvolvem, quanto
mais sao refinadas, ha
mais vulnerabilidade.”

Da avalanche de
desinformacao distribuida
pela internet as
possibilidades expandidas
de crimes virtuais, ela
lista exemplos em varias
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aplicacoes das tecnologias
digitais. E no campo das
tecnologias de voz, que tem
se alargado rapidamente, ela
destaca, além da tendéncia a
segregacao evidenciada pelo
grau de letramento e até
pelo sotaque dos usuarios,
questoes relacionadas a
seguranca e a privacidade,
com aplicacoes que facilitam
a fraude e com o risco
iminente de captacao

de informacoes
pelos microfones
que se multiplicam

exponencialmente; e até
questoes de género na
definicao da identidade das
assistentes pessoais.

“Essa e uma

questao que para

mim € emblematica,
primordial, que é

o fato de todas as
assistentes virtuais
serem mulheres, o que
acaba reproduzindo
um estereotipo
feminino’.

Ela cita a campanha criada
pelo Bradesco em resposta
as mensagens ofensivas
enviadas a sua assistente, a
Bia, baseada no movimento

“Hey, update my Voice”.
capitaneado pela Unesco,
para que a IA que rege a
personagem reaja de forma
firme contra o assédio, sem
submissao. “Logo que a
Bia foi lancada, o Bradesco
identificou milhares de
mensagens ofensivas
direcionadas a assistente. E
inspirados na iniciativa da
Unesco, fizeram uma grande
campanha para combater o
assedio a partir da mudanca
do tom de voz. Mas, a
questao que se coloca, tanto
aqui quanto 13, é que ha uma
questao de género muito
profunda, que tem origem
nos valores de quem esta
por tras da tecnologia. Ha
uma naturalizacao do papel
feminino como aquela que
ajuda, a que organiza.”

Outros dois pontos
sublinhados diante do
refinamento das tecnologias
de voz associadas a
Inteligéncia Artificial é o
potencial para o crime e para
a desinformacao, bem como
0s riscos éticos associados
ao uso das tecnologias na
antropomorfizacao das
maquinas. “O risco aqui é
colocar mais confusao onde
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ja esta confuso. Quando
se fala em pds-verdade e
em fake news, isso pode
potencializar o problema.
Bem como a questao do
transhumanismo, que é a
ideia de ressuscitar os mortos
por meio da maquina. Esse
é um anseio antigo, o de
produzir esse simulacro, mas
que na verdade abastarda a
capacidade humana porque
um sistema operacional
pode simular, mas nunca
vai chegar proximo das
caracteristicas humanas. E
isso vai sendo feito de modo
sutil e muito perigoso. O
pensamento que sai dai é:
“‘se amaquina é igual a mim,
a inteligéncia da maquina é
igual a minha”. Mas, nao é.

A pesquisadora ressalta,
no entanto, que suas
consideracoes nao
representam um fechamento
ao uso dessas novas
tecnologias. Ao contrario,
mostram que é fundamental
uma discussao permanente
que jogue luz sobre todos
os aspectos relacionados a
adocao delas no dia a dia.
Em vez de uma postura
condenatoria, ela defende
uma postura mais vigilante

associada a um esforco de
regulacao e de transparéncia.
““Neil Postman e Marshall
McLuhan (dois académicos
fundadores dos estudos
de Ecologia das Midias)
defendem uma agenda de
educacao para as midias
desde o ensino médio,
como forma de preparar as
pessoas para lidar com estas
questoes. O que temos hoje
é um descompasso muito
grande entre o que se discute
na academia e a realidade
da maioria das pessoas. E
preciso achar modos mais
civilizados de lidar com a
questdo. Do jeito que esta,
ndo € uma coisa que satisfaca
a sociedade. Claro que vocé
quer o seu smartphone, voce
precisa da internet. Mas vejo
que ha uma certa impoteéncia
diante de determinados
aspectos relacionados a
essas novas tecnologias.
E preciso pensar a partir
da nova realidade digital
da comunicacao.”



ASIMPLICIDADE
DAVO.

Talita Bruzzi
Taliberxrti

Por Carlos Aros

A assistente virtual Alexa esta
completando dois anos no Brasil,
e, para o futuro, a Amazon
quer romper barreiras e tornar
as tecnologias acessiveils para
cada vez mals pessoas.

Foto por Mariana Pekin

Ha alguns anos talvez fosse
estranho conversar comuma
caixa de som e fazer pedidos
para que o aparelho traga
respostas ou execute tarefas
envolvendo outrosdispositivos
da casa, como acender uma
lampada, por exemplo. Mas,
de dois anos para ca, nao €
estranho parao brasileirodizer
“Alexa, bom dia’, e esperar
que uma voz suave, vinda da
caixinha de som, |he informe
a previsao do tempo, os
ProxXimos compromissos da
agenda e ainda, de quebra,
apresente um fato curioso
relacionado ao dia que
esta comecando.
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E com o objetivo de tornar essa e outras interacdes com a assistente
virtual Alexa cadavez maisrotineiras e naturais que Talita Bruzzi Taliberti
lideraaoperacgao brasileirade Alexana Amazon. A executiva € entusiasta
das tecnologias de voz e defensora do aprimoramento constante das
aplicacoes e das experiéncias baseadas nessa interacao, que tem
potencial unico de aproximar das tecnologias pessoas que, por outros
meios, talvez nao fossem digitalizadas.

“Por ser natural, [a voz] € muito facil de ser adotada. Entao, vocé tira a
barreirade quemtemdificuldade de aprendizado comumanovatecnologia.
Seja para pessoas com deficiéncia ou com idade muito avangada e, no
extremo, podemos falar sobre pessoas iletradas’, argumenta Talita sobre
o potencial inclusivo das tecnologias de voz.

Nesta entrevista exclusiva para a MIT Technology Review Brasil, a
Country Manager de Alexa Brasil na Amazon, Talita Bruzzi Taliberti, faz
um balanco sobre os dois anos de operacao no pais, explica os desafios
e a estrategia para o desenvolvimento de aplicacoes baseadas em voz
e indica 0s proximos passos para a Alexa no Brasil.

Confira abaixo os principais trechos da entrevista, disponivel naintegra
em nosso canal no YouTube (acesse pelo QR Code da pagina 45).

MIT Technology Review:
Como vocé avalia essa jornada
das tecnologias de voz, dos
assistentes virtuais,emespecial
durante esses dois anos de

Alexa no Brasil?

facil uso, de muita utilidade
e de muita diversao.

A gente vem passando,
infelizmente, por um
momento dificil com essa
pandemia, e as pessoas
acabam ficando muito mais
tempo dentro de casa. Ter

Talita Bruzzi Taliberti: NoO
inicio era tudo uma grande
incognita, uma tecnologia

muito nova, disruptiva. Mas
eu posso dizer que, nesses
dois anos que estamos
completando no Brasil, foi
uma surpresa pra gente e
também para os brasileiros
0 quanto essa tecnologia é de

uma tecnologia como a
Alexa no centro da nossa
casa trazendo facilidades e
até diversao foi uma grande
companhia. E nesse periodo,
quase dois anos de Brasil, a
Alexa evoluiu muito, se torna
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cada vez mais inteligente,
entende bem a linguagem
e a cultura brasileira. A
Alexa foi se adaptando,
trazendo mais informacoes e
mais conhecimentos.

As skills, que sao as aplicacoes
de voz para Alexa, sao um
dos exemplos de inovacao.
Quando a gente lan¢ou, eram
300skills,hojejasaomaisdemil
e quinhentas. Os dispositivos
também mostram uma clara
evolucdo, ja lancamos mais
de 15 dispositivos desde que
apresentamos O primeiro
Echo aqui no Brasil.

Outro segmento que trouxe
oportunidades e que a gente
viu evolucao é o de casas
inteligentes. Hoje ja sao
mais de 500 dispositivos
que se conectam com Alexa
facilitando e tornando mais
democratica a automacao
residencial, algo antes dificil
de ser implementado.

TR: Como é o trabalho para
fortalecer o ecossistema
de Alexa com as skills e o
envolvimento das marcas
para criacao de aplicacoes e
solucoes para os usuarios?

Talita: Do ponto de vista
de skills, a gente tem um

trabalho de preparar mais o
segmento, principalmente
nalinha de desenvolvimento
de aplicacoes de voz. A gente
disponibiliza uma série de
materiais, o Alexa Skill Kit,
com a nossa tecnologia de
integracao e APIs para os
desenvolvedores, uma série
de treinamentos, realizamos
eventos de tempos em
tempos, exatamente
para fornecer uma série
de materiais para que
desenvolvedoressecapacitem
no desenvolvimento de
aplicacoes de voz. Esses
desenvolvedores podem
pensar em skills para si
proprios e para outras
empresas que estao
percebendo essatendénciade
crescimento dousodevozna
interacao com o usuario para
trazer novos servicos, novas
formas de transacionar e se
relacionar com o cliente.

Alem disso, temos algumas
atividades voltadas para
esses desenvolvedores em
capacitacdao. Uma delas ¢é o
Alexa Live, evento global no
qualcompartilhamoscasosde
uso e novas funcionalidades.
No ano passado fizemos
o Prémio Alexa de
Acessibilidade e estimulamos
que os desenvolvedores
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produzissem novas
aplicacoes voltadas para
pessoas com deficiéncia para
facilitar que essas pessoas
tenhammaisindependénciae
mais autonomia. Foram mais
de 90 skills desenvolvidas.

A gente esta trazendo novas
oportunidades de negdcios
para quem esta embarcando
nesse movimento de
aplicacoes de voz. Esse ano,
por exemplo, tivemos um
brasileiro como primeiro
sul-americano reconhecido
em um programa global da
Amazon, o Alexa Champion,
que reconhece os principais
desenvolvedores de
tecnologia de voz do mundo.

Ou seja, sao oportunidades
para os desenvolvedores
e também para as marcas
que querem entrar nesse
segmento de voz para ter
mais um ponto de contato,
uma forma de se relacionar
com o cliente.

TR: Nesse contexto de
desenvolvimento de
aplicacoes e solucoes, como
atender demandas que
surgem pelos usuarios?

Talita: Quando a gente fala
sobre experiéncia do usuario,

[a voz] trouxe uma nova
perspectiva. A gente precisa
pensar no desenvolvimento
dessas aplicacOoes e
experiéncias com outro viés.
Estamos muito acostumados
a pensar no Graphic User
Interface, mas quando a gente
vai para o ambiente de voz, é
preciso pensar como se nao
enxergassemaos, precisamos
pensar na experieéncia com
voz, e ai surge o Voice User
Interface. Entao, por exemplo,
enquanto no GUI é muito
comuin pensar num menu
drop-down com uma série de
opcoes, se a gente leva isso
para voz fica extremamente
macante. E um outro nivel de
mindset. Claro que, mesmo
com avoz, é possivel ter uma
experiéncia complementar
comumatela. Mas, oprincipal
é imaginar que aquela
experiéncia nao teria um
recurso visual.

TR: A experiéncia de Alexa
mostra que € possivel
explorar o desenvolvimento
de solucoes baseadas em voz
como um caminhoviavel para
fazer com que as tecnologias
cheguem a mais pessoas?

Talita: Esse é um assunto
extremamente importante.

Avoz — ou afala — é muito
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natural, seja porque é uma
das primeiras linguagens
que a gente aprende, uma
crianca que ta comecando
a aprender alguns simbolos
muitas vezes aprende a falar
antes. E por ser natural, é
muito facil de ser adotada.
Entdo, voceé tira a barreira
de quem tem dificuldade
de aprendizado com uma
nova tecnologia. Seja para
pessoas com deficiéncia ou
com idade muito avancadae,
no extremo, podemos falar
sobre pessoas iletradas. A
gente vé o WhatsApp, por
exemplo, que é cada vez
mais usado, e as pessoas
mandando cada vez mais
audio, e isso facilita muito.
Entao, imagine poder usar a
voz para comandos dentro de
casa, quevoceprecisafazerde

maneira rotineira.

Outro fator que a tecnologia
de voz traz e que é muito
interessante é que a voz,
por ser natural, requer
uma carga cognitiva muito
mais baixa do que outras
atividades, e permite que seja
muito mais facil executar
acoes concomitantemente.
Enquanto estou cozinhando,
posso incluir um produto
na lista de compras com um

simples “Alexa, adicione leite
a minha lista de compras”,
por exemplo.

Por causa dessa simplicidade
que as tecnologias de voz
téem sido adotadas com
muita velocidade.

TR: E 0 mercado brasileiro?
Nesses dois anos, € possivel
dizer que a Amazon atingiu
as expectativas com a Alexa
falando portugués?

Talita: A gente sabia que as
pessoasiamgostarequedaria
certo, por isso que a gente
se dedicou para desenvolver
a tecnologia da inteligéncia
artificial da Alexa, um
trabalho monstruoso, para
desenvolver as tecnologias



43 A simplicidade da voz N

de reconhecimento da fala,
gerar respostas e entender
o que o cliente esta pedindo.
Mas, foi uma grande surpresa
o nivel de adocao e como as
pessoas gostam e interagem
com a Alexa.

O Brasil, hoje, é um dos
maiores do mundo onde as
pessoas, por exemplo, dao
bom dia para a Alexa, e a
gente rapidamente percebeu
essa peculiaridade na cultura
brasileira, que é de ser
proximo e amigavel. Entao,
as pessoas gostam nao so de
dizer bom dia, mas de pedir
por favor e de falar obrigado
para a Alexa. E a partir do
momentoqueagentecomecou
a perceber isso, a gente viu
a importancia de trazer um
conteudo relevante naquele
bom dia. As pessoas gostam
porquevoltamnodiaseguinte
para saber o conteido que
vird com obom dia da Alexa.

E outra questao sao as
diferencas de sotaque, que
trouxe a necessidade para
a Alexa de aprender muito
rapido as muitas formas de
falar no Brasil. Elanao muda
0 sotaque dela, mas consegue
reconhecer os diferentes
tipos de entonacao e jeitos
de falar. A Alexa aprendeu até

mesmo o jeito do brasileiro
falar ingles. Foiimportante
também que a Alexa se
mostrasse verdadeiramente
brasileira, as caracteristicas
que ela tem na personalidade
e que se conectam com
as pessoas.

TR: O isolamento social
forcado pela pandemia
estimulou ou acelerou a
interacao e a adocao da
assistente virtual e dos
dispositivos inteligentes
pelos brasileiros?

Talita: A Alexa foi lancada no
Brasil na virada de outubro
paranovembrode 2019, entao
a gente tinha poucos meses
de Brasil quando comecou a
pandemia que colocou todo
mundo dentro de casa. Mas
acredito que, sim, as pessoas
passaram a ficar muito
tempo em casa e com iSSO
tiveram mais oportunidades
de conexao e interacao com
os dispositivos. Além disso,
as pessoas viram muito valor
ao trazer mais conveniéencia
e praticidade paraodiaadia
dentro de casa, na hora de
gerenciar as tarefas. Tudo
o que foi possivel utilizar
como aliado para facilitar a
vida foi adotado. Isso vale
muito para o segmento da



a4 Talita Bruzzi Taliberti 1

casa conectada, por exemplo.

TR: Quais desafios precisam
ser superados para ampliar
a adocao de tecnologias de
voz como a Alexa? O que
precisa evoluir?

Talita: Mais do queum desafio,
écomoagentesecolocaeoque
a gente acredita que precisa
melhorar. Muito se fala que
a Amazon acredita sempre
que todo dia é o primeiro dia,
esse é 0 nosso mindset, de que
estamos sempre comecando
e precisamos continuamente
evoluir e oferecer uma
experiéncia cada vez melhor
para o cliente.

Nesse sentido, existem
alguns pilares que precisamos
evoluir, como, por exemplo,
aumentar a capacidade de
aprendizado da Alexa e fazer
comqueelasejacadavezmais
inteligente. Precisamos que
ela cada vez mais entenda
0 contexto para que traga
respostas aos comandos
ou pedidos de forma mais
acertada. Outro ponto é
como trazer cada vez mais
informacoes, que a base de
dados seja cada vez mais
capaz de responder todas as

perguntas do cliente.

Outroaspectoéanaturalidade
da conversacao. A gente tem
um desafio para que essa
interacao com a Alexa seja
cada vez mais natural, mais
humana e mais simples.
Objetivondo éfazeraspessoas
esquecerem que € um robo,
mas tornar essa interacao
ainda mais fluida faz com
que seja ainda mais facil de
[0 recurso] ser usado.

E, do outro lado, trazer cada
vez mais dispositivos, seja
como Amazon ou por meio
de parcerias com empresas.
Quanto mais opgoes a gente
oferece para o cliente, mais
a gente tem a opcao de ele
encontrar o que quer. Essa é
a nossa bandeira.

A integra da entrevista pode
ser acessada no canal da MIT
Technology Review Brasil
no Youlube. Aponte a camera ou
clique no codigo para acessar. i



https://youtu.be/dnyWc5N78PM
https://youtu.be/dnyWc5N78PM
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Voz: humana
vs sintética.
Qual a melhor
aplicacao de
cadauma?

Por Simone Kliass

e Jason Bermingham

océ é impactado por
V gravacoes de voz do

momento em que
acorda até a hora em que
vai dormir. Talvez voce ouca
um podcast no Spotify ao
preparar o café da manha.
Pouco tempo depois, no
caminho para o trabalho,
um comercial toque no radio
enquanto o Waze pede para

vocé pegar a proxima direita.
De repente o transito para.
Atrasado, voce pede para
a Siri fazer uma chamada
— sO0 que a ligacado cai
direto na URA da empresa.
De quem sao todas essas
vozes? Sdo de profissionais
que ganham a vida em
frente a um microfone e que
fazem parte da sua rotina
diaria, muitas vezes sem
VOCE perceber.

A fala sempre foi a
ferramenta mais valiosa
do ser humano. E o que nos
separa dos outros seres do
nosso planeta. Desde os
primoérdios da evolucao
do Homo Sapiens, a nossa
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prevaléncia como espécie foi
ligada a comunicagao verbal.
Até hoje, apesar de todos
0s avancos tecnolégicos
alcancados pela sociedade, a
voz continua sendo umapeca
central da nossa identidade
individual e coletiva.
Por meio dela contamos
as nossas histérias,
compartilhamos o nosso
conhecimento e impomos
as Nnossas conviccoes.

Mas, mesmo que nao
tenha substituido a nossa
principal ferramenta de
comunicacao, a tecnologia
também evoluiu, e hoje
somos capazes de reproduzir
a fala humana com alta
precisao e em grande escala,
possibilitando que muitas
gravacoes antes feitas
por profissionais de voz
possam ser programadas
utilizando dados digitais.
Uma “voz sintética” se
refere a contelido sonoro
criado digitalmente para
replicar a voz humana e
transmitir informacoes a
ouvintes humanos. Por meio
de conteuido pré-gravado e
posteriormente modificado

por meio de algoritmos,
hoje podemos recriar a voz
humana digitalmente com
fidelidade surpreendente.

Entre noés, profissionais
de voz, o debate sobre as
vantagens e desvantagens
das vozes sintéticas tem
sido acalorado. Por um
lado, elas representam
uma nova fronteira e,
portanto, prometem novas
oportunidades. Afinal,
alguém precisa gravar
essas vozes, certo? Por tras
de cada voz virtual ha um
profissional que foi pago
pelo seu tempo no estudio
e, idealmente, também
pelo direito de uso da sua
voz. Por outro lado, por
mais realistas que as vozes
sintéticas se tornam, mais
trabalhos podemos perder
para elas.

Uma coisa é certa: as vozes
sintéticas vieram para ficar.
Mas, a questao que nao quer
calar é: qual sera a relacao
entre as vozes gravadas
por profissionais humanos
e as vozes geradas por
computadores nos proximos
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anos? Em busca de respostas
objetivas, procuramos
a Rupal Patel, CEO da
VocaliD, uma empresa
que cria vozes sintéticas
através de AI, machine
learning e crowdsourcing.
Para Rupal, uma voz
sintética pode ser atil para
textos muito grandes, que
mudam constantemente e
que precisam ser gravados
em prazos curtissimos.
Chatbots, noticias em
tempo real e anuncios
personalizados sao
alguns dos formatos que
frequentemente utilizam
vozes sintéticas.

“Paranos, o
importante é oferecer
consisténciae
diferenciacao as
empresas que ja
utilizam servicos
genericos de text-
to-speech, como
Amazon Polly e
Google TTS,”
explica Rupal.

Para criar o banco de vozes
da VocaliD, Rupal trabalha
com diversos profissionais

da nossa area para gerar
uma espécie de dublé digital.
Por sua vez, essas vozes sao
licenciadas para empresas
que precisam de uma
solucdo rapida e consistente
e que seja disponivel on-
demand. Além disso, cada
contratacdo é negociada com
o talento. Apenas usuarios
registrados tém acesso a
plataforma para gravar,
editar e produzir o audio de
roteiros. Ou seja, o modelo
de negoécios da VocaliD
é trabalhar junto com os
profissionais de voz para
gque possamos monetizar
em cima do licenciamento
do nosso trabalho.

Esta ressalva é importante,
porque o uso da voz sintética
levanta um questionamento:
quem éodonodagravacaoda
voz? Ela deixa de pertencer
ao talento? Ja vimos casos
em que o profissional
perdeu o rastreamento do
uso da sua voz, como o da
locutora Bev Standing, que
se surpreendeu ao se ouvir
como a voz de videos do
TikTok. O aplicativo, por seu
lado, obteve a voz sintética
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por meio de uma empresa
chinesaparaaqualaBevtinha
gravado anteriormente.

Mais do que nunca, a
regulamentacao desse
mercado precisa caminhar
de forma paralela ao
desenvolvimento da
tecnologia. Devemos debater
questoes de transparéncia,
de diversidade de genero,
geografica, de raca,
diversidade cultural,
passando pelos direitos
de uso da voz de alguém,
da atencdao a possiveis
fraudes com emulacao de
vozes, até o uso sem aviso
de uma voz recriada, como
aconteceu no documentario
“Roadrunner” sobre o chef
Anthony Bourdain.

A empresa Soundthinkers
participou recentemente
no Brasil de uma acao que
recriou a voz do pai do
Z1CO com muito sucesso e
transparéncia. O senhor José
Antunes Coimbra nunca
tinha visto o filho fazer um
gol no Maracanad. Com sua
voz reconstituida, ele pede
esse gol em uma surpresa

para o jogador. Para Paulo
Dytz, CEO da Soundthinkers,
a questdo ética no uso de
assistentes devoz ¢ densa. De
acordo com ele, “podemos
estar tratando de uma voz
sintetizada de maneira 100%
artificial ou com a voz de
uma pessoa, um profissional
que ‘emprestou’ sua propria
VOZ para o assistente. Além
disso, ha uma questao
comportamental vinculada
a conversacao com este tipo
de tecnologia. Podemos
desenvolver habitos

prejudiciais humanizando
demais ou de menos. Como
diversos outros aspectos da
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vida, a chave ¢ o equilibrio”.
Essa discussao nao seria
completa sem incluir
tambeém o olhar de alguém
que entende de tecnologia,
mas também ganha a vida
com a voz. Anne Ganguzza
é locutora, produtora e
apresentadora do podcast
‘“Voice and AI: Future of VO”.
Durante a nossa conversa,
ela usou o exemplo de
e-learning para mostrar
porque uma voz sintética
nao pode competir com uma
narracao humana. “A minha
experiéncia de mais de 20
anos como professora em
sala de aula me serviubem, e
reforcou o meucompromisso
para me envolver com o
ouvinte quando gravo um
roteiro. O meu objetivo é
ser a professora favorita
do estudante. Quero deixar
claro que estou apaixonada
tanto pelo assunto, como
pela jornada educacional
do aluno. Para isso, utilizo
técnicas de atuacdao que
focam no compromisso
individualizado com o
estudante em um tom
de conversacao que

destaca de forma audivel
0S momentos de ensino,
bem como expressam O
encorajamento e a intencao
para o publico especifico.”
Ou seja, como Anne deixa
claro, a nuance emocional
de um profissional de voz
que tem um compromisso
com o roteiro que grava nao
é algo que se recrie com uma
voz sintética.

Em conclusao, acreditamos
que as vozes sintéticas
tém o seu lugar, sim.
Empresas como a Obsidian
estao usando essas vozes
durante a concepcao de
video games com dezenas
de personagens e milhares
de linhas de dialogo. Porém,
antes de lancar a versao
final, vozes humanas sao
utilizadas para substituir as
vozes sintéticas. Também
ha o caso da Amazon, que
tem apenas uma pequena
porcentagem dos seus livros
listados disponiveis no
Audible. Como o mercado de
audiolivros é bem aquecido
nos EUA, algumas empresas
estao usando vozes
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sintéticas para a narracao de
titulos menos conhecidos e
contratando locutores para
agueles com mais audiéncia.

Como profissionais de voz,
vemos diariamente como
um narrador humano
consegue inspirar, motivar
e criar lacos com os seus
ouvintes. Dentro do estudio,
usamos variacoes de tom,
ritmo, projecao, entonacao,
cacos, respiros, pausas,
gestos faciais e corporais,
diferentes posturas
corporais, entre outras
técnicas, para criar uma
conexao verdadeira com os
Nnossos ouvintes. As vozes
sintéticas mais elaboradas
tentam “imitar” algumas
dessas facetas, sempre
dentro de personas digitais
com grandes limitacdes. As
vezes sao chamadas de “Al
voice actors’. Mas, nao sao
atores, nao. Com uma voz
virtual, vocé pode ser capaz
de gravar as informacoes de
forma mais rapida e talvez
até mesmo mais barata (mas
nem sempre). Porém, a que
custo? Afinal, se o narrador
parece nao se importar coma

mensagem, por que o ouvinte
deveria? A melhor resposta
talvez esteja no meio termo,
levando-se em consideracao
a praticidade, honrando
sempre a transparéncia e a
ética, estando totalmente
consciente sobre o que vocé
ganha e o que voceé perde
quando escolhe uma voz
para o seu projeto. SO nao
se esqueca que quando vocé
precisa criar uma conexao
verdadeira, nao existe
comparacao entre a voz
humana e a sintética. i



As mulheres
continuam
sendo apagadas
daindustria

da tecnologia

A decisao de TikTok de wusar
a voz de uma mulher sem sua
permissao €& apenas um exemplo
recente de um problema que alguns
pensam erroneamente que ja
esta superado.

Ilustracao por MSTECH

0O meio da noite

de 24 de maio, o

TikTok mudou sua
VvOoz. A vOoz onipresente
feminina que podia ler o
texto de qualquer video em
voz alta em uma cadeéncia
robotica e levemente
afetada foi subitamente
substituida por uma com
um tom quase sorridente e
otimista. Muitos usuarios
comecaram a chamar a nova
voz de ‘“‘Garota do Vale da
Estranheza” para expressar
seu descontentamento. O
cantor Lil Nas X até fez um
TikTok sobre isso.

Mas, 0 que aconteceu com
a velha voz? E quem era a
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mulher por tras dela?

Quando pensamos

no papel das mulheres
na computacao,
geralmente pensamos
em como, literal e
figurativamente, elas
foram silenciadas
com mais frequéncia
do que ouvidas.

As vozes e 0s corpos das
mulheres podem ser
encontrados em toda a
historia da computacao —
desde por meio de audios
em contagens regressivas
de lancamento até serem
visiveis em fotos — mas
apenas recentemente os
historiadores incluiram
essas mulheres de volta
na narrativa, explicando o
que elas fizeram. Por muito
tempo, as mulheres foram
erroneamente consideradas
periféricas para a histoéria
da computacao, embora
muitas vezes fossem
elas as programadoras
dos computadores.

E ainda ha os casos em que,

quando ouvimos a voz de
uma mulher como parte de
um produto de tecnologia,
podemos nao saber quem
ela é, se ela € mesmo real e,
se for, se ela consentiu que
sua voz fosse usada dessa
forma. Muitos usuarios
do TikTok presumiram
que a voz de conversao de
texto em fala que ouviram
no aplicativo nao era
uma pessoa real. Mas era:
pertencia a uma dubladora
canadense chamada Bev
Standing, e Standing nunca
deu permissdao de uso a
ByteDance, a empresa dona

da TikTok.

Standing processou a
empresa em maio deste ano,
alegando que as maneiras
como avoz dela estava sendo
usada — principalmente
a forma como os usuarios
podiam fazer com que ela
falasse qualquer coisa,
incluindo palavroes —
estavam prejudicando
sua marca e suas formas
de sustento. Ao tornar-se
conhecida como ‘“aquela
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voz no TikTok *“, a qual
voceé poderia usar para dizer
0 que quisesse, Standing
teve reconhecimento
sem remuneracao e,
ela alegou, prejudicou
suas possibilidades de
conseguir trabalho.

E, quando TikTok removeu
abruptamente sua voz
da plataforma, Standing
descobriu damesma maneira
que o resto de nos: ouvindo a
modificacdo e vendo noticias
sobre ela. (TikTok nao
comentou com a imprensa
sobre a mudanca de voz.)

Aqueles familiarizados com
a historia da assistente de
voz Siri, da Apple, podem
estar experenciando um
pouco de déja vu: Susan
Bennett, a mulher que
dublou a Siri original,
também ndo sabia que sua
voz estava sendo usada para
aquele produto até que ele
foi lancado. Bennett acabou
sendo substituida de seu
papel como “voz feminina
para o inglés americano”, e
a Apple nunca a reconheceu

publicamente. Desde
entao, a Apple escreveu
clausulas de sigilo nos
contratos dos dubladores
e, mais recentemente,
afirmou que sua nova voz é
‘“inteiramente gerada por
software”, eliminando a
necessidade de dar crédito a
qualquer pessoa.

Esses incidentes refletem
um padrdao problematico
e comum na induastria de
tecnologia. As formas como
os feitos das pessoas sao
avaliadas, reconhecidas e
pagas geralmente refletem
sua posicao na sociedade em
geral, ndao suas contribuicoes
reais. Uma das razoes pelas
quais os nomes de Bev
Standing e Susan Bennett
sao amplamente conhecidos
on-line é que eles sao
exemplos extremos de como
o trabalho das mulheres é
apagado mesmo quando esta
la para que todos possam ver
ou ouvir.

As formas como os
feitos das pessoas
sao avaliados,
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reconhecidos e pagos
geralmente refletem
sua posicao na
sociedade em

geral, nao suas
contribuicoes reais.

Quando as mulheres do
setor de tecnologia se
manifestam, costumam ser
orientadas a ficarem quietas
— principalmente se forem
negras. Timnit Gebru, que
possui um doutorado em
Ciencia da Computacao
em Stanford, foi expulsa
do Google, onde coliderou
uma equipe de ética em
Inteligéncia Artificial (IA),
depois de falar sobre suas
preocupacoes em relacao
aos grandes modelos de
linguagem da empresa. Sua
colider, Margaret Mitchell
(Doutora pela University of
Aberdeencomfoconageracao
de linguagem natural),
também foi demitida de
seu cargo apos falar sobre
a demissadao de Gebru. Em
outras partes da industria,
denunciantes como Sophie
Zhang, no Facebook;

Susan Fowler, na Uber; e
muitas outras mulheres
se viram silenciadas e,
muitas vezes, demitidas
como resultado direto ou
indireto de tentarem fazer
seus trabalhos e mitigar
0s danos que viram nas
empresas de tecnologia onde
elas trabalharam.

Mesmo as mulheres que
fundaram startups podem
ser apagadas em tempo real,
e o problema é pior para as
mulheres negras. Rumman
Chowdhury, Doutora pela
University of California,
San Diego, fundadora e ex-
CEO da Parity, uma empresa
focada em ética em IA,
viu seu papel na historia
de sua propria empresa
ser minimizado pelo
New York Times.

Em uma reportagem sobre
a Parity, o jornal falhou em
identificar Chowdhury como
a CEO fundadora e, em vez
disso, a descreveu apenas
como ‘‘uma pesquisadora
que fez uma ferramenta”
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Friends, | am tired. | work hard to build good things
and bring in the right people. Parity is no different.

For the second time in two weeks, | have to fight a
major media outlet for basic recognition of my work.
The gaslighting is real. The erasure is real. 1/

&2 Liz O’Sullivan @lizjosullivan
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na qual o negocio da Parity
se baseia. Depois de uma
reacao publica significativa,
o0 Times silenciosamente
atualizou a historia, sem
emitir uma correcao formal.
Mas, ainda assim, nao
reconheceu Chowdhury
como CEO fundadora da
Parity, concentrando-se na
jovemn mulher branca que é
sua sucessora.

Recentemente, milhares
de criadores de conteudo
negros no TikTok, muitos

[Amigos, estou cansada. Trabalho muito
para construir coisas boas e trabalhar
com as pessoas certas. A Parity nao é
diferente. Pela segunda vez em duas
semanas, tenho que lutar contra um grande
veiculo de comunicac¢ao pelo reconhecimento
basico do meu trabalho. O gaslighting é
real. O apagamento € real. 1 /].

[Para esclarecer as coisas: Parity 2.0
nao existiria sem a @ruchowdh. Entre a
Accenture e o Twitter, Rumman trabalhou
incansavelmente na Parity por um ano.
Ela conseguiu clientes, testou o modelo,
validou necessidades e criou uma nova
maneira de identificar preconceitos em
TA além de “apenas dados”. %].

deles mulheres, entraram
em ‘“greve’, recusando-se
a coreografar novas dancas
para o single mais recente da
cantora Megan Thee Stallion.
As mulheres negras, em
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particular, tém visto suas
coreografias repetidamente
copiadas e roubadas por
criadores do TikTok que
sao mulheres brancas e que
monetizam essas dancas,
e até mesmo passam a
apresenta-las na televisdao
nacional, sem dar crédito aos
criadores originais.

Quando olhamos para o
impacto das vozes das
mulheres na tecnologia
hoje, podemos ver que
elas lideraram exigencias
de responsabilizacao
e também que foram
literal e figurativamente
subestimadas. As mulheres
muitas vezes estao presentes
na tecnologia sem serem
ouvidas, desde seu trabalho
de locucao, que se torna
a base das ferramentas
de voz utilizadas por
milhoes de pessoas, sem
serem remuneradas ou
devidamente reconhecidas,
até seu trabalho nos
conceitos fundamentais
da IA.

Embora as mulheres,
e particularmente as
mulheres negras, sejam
frequentemente as
primeiras pessoas a quem
as empresas de tecnologia
recorrem quando precisam
mostrar sua diversidade ou
se defender das criticas de
que seus produtos agravam
0 Sexismo e o0 racismo, essas
mulheres lutam para que
seus conhecimentos sejam
levados ao maximo nivel de
gestdo, e raramente estao em
posicado de definir a agenda
para o desenvolvimento
tecnologico.

A boa noticia é que
historiadores e jornalistas,
assim como as proprias
mulheres, tém trabalhado
muito para reverter esse
apagamento e estao tendo
um sucesso significativo. Na
ultima década, novos livros,
artigos e filmes esclareceram
O assunto e mudaram
nossa compreensao
sobre a importancia das
contribuicoes das mulheres
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para a alta tecnologia. A
ma noticia é que essas
contribuicoes ainda estao
sendo apagadas em tempo
real, incluindo o trabalho
de mulheres que estao
tentando resolver alguns dos
problemas mais importantes
da tecnologia hoje. Enquanto
isso ainda ocorrer, nao

importa a rapidez com que
tentemos corrigir esses
apagamentos, acabaremos
no mesmo lugar. is

Mar Hicks € Professora Associada do
Illinois Institute of Technology
e autora do Llivro Programmed
Inequality (MIT Press, 2017).




AMIT
Technology
Review
Brasil, alem
da revista,
produz
conteudo
especializado
diariamente.

Tome decisdes mais embasadas

e malis conscientes sobre a tecnologia
por meio de jornalismo de autoridade,
influente e confiavel.

00000 M

Acesse nosso site:




TRANSFORMACAO
DIGITAL PARA
SUA EMPRESA

Digital]
Aplicacoes]

Infraestrutura]

©

vt

1° Lugar - Lista as
integradoras de Tl mais
eficientes do Brasil.
Informatica Hoje

©

N
PME’s que mais crescem
no Brasil.

Deloitte e Exame

Conheca mais sobre
NOSSOS Servigos.

Founding sponsor
MIT Technology Review Brasil
infobase.com.br

infobase/




