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MUDANGAS
PROFUNDAS NA
GULTURA DO
TRABALHD

O trabalho remoto veio para ficar? A
Technology Review Brasil, uma das
principais publicacdes de tecnologia e
negoécios do mundo, com a chancela do MIT
(Instituto de Tecnologia de Massachusetts),
produziu uma pesquisa que analisa os
efeitos da pandemia que empurrou milhdes
para trabalhar em casa. Muitos deles
provavelmente voltarao para um escritério
muito diferente.

Metodologia

A pesquisa contou com 54 perguntas e foi aplicada
de forma eletronica, por link enviado nos e-mails de
um vasto mailing, com cerca de 1400 respondentes,
que mantiveram seu anonimato.

Resultados

Para avaliar de forma mais pratica as vantagens e
desvantagens do home office, assim como a tendéncia
de uma nova rotina de trabalho num mundo pds-
Covid, a Technology Review Brasil realizou uma série
de entrevistas. Para além dos resultados relacionados

T

ao home office, a primeira conclusdo é que
nenhum dos fatores area, cargo, salario,
formacao e idade podem ser relacionados ao
desempenho dos profissionais, tampouco ao
desejo de retornar ao escritorio.

Porém, entre os entrevistados, dois tracos
de personalidade se mostraram relacionados
ao desempenho:

+ Individuos conscienciosos
desempenharam melhor as suas
fungdes durante o periodo de
home office;

« Individuos com maior abertura a
situagdes novas também

performaram melhor.

Comisso, seguindo aldgica, quem performou
melhor tem maior tendéncia a manter o
formato home office. Sdo profissionais que
se adaptaram de alguma forma ao trabalho
em casa, mesmo em meio a uma pandemia, e
mantiveram ouaumentaram suaprodutividade.

De acordo com o levantamento, nao
houve impacto significativo em demissoes/
admissoes e no desempenho/vendas. Amaioria
dos entrevistados afirmou que usa, em casa,
equipamento da empresa (notebook), e alguns
pegaram cadeira da empresa para compor o
espaco de trabalho em casa.

Ja a internet é um custo exclusivo dos
funcionarios. A maioria ndo teve problemas
com segurancadainformacdo porque o fluxode
trabalho é feito praticamente todo na nuvem.

Vantagens destacadas

« Melhoria na produtividade;

+  Reunides com mais foco;
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+  Mais tempo com a familia;

+ Mais tempo livre (sem o deslocamento
para o trabalho);

+ Reducao de custos para a empresa (aluguel
e etc) e para o funcionario (alimentagao

e transporte).

Desvantagens destacadas

- Falta de contato pessoal com os colegas
de trabalho;

+ Perda de concentracao por causa da
familia e das tarefas do lar;

- Falta de infraestrutura (scanner,
impressora e etc);

+ Perdadanocao do todo (presencialmente
é mais facil entender o que esta
acontecendo; reforcar o alinhamento de
objetivos é fundamental);

+ Sensacao de trabalho onipresente, sem
hora para acabar;

+ Menos participacdo de algumas pessoas
em reunioes (algumas ndo ligam a camera
e s0 ouvem);

- Epreciso ser mais ativo, mais
intraempreendedor, caso contrario as
coisas nao andam.

que podem conciliar suas atribui¢des pessoais e
profissionais em casa.

O curioso é que 100% acredita que, quando a
pandemia acabar, as empresas devem adotar
um modelo hibrido, que mistura espacos de
trabalho corporativos e home office. Com isso,
sera possivel unir as vantagens do home office
as vantagens do escritorio.

Em 2020, o mundo todo se surpreendeu com
a capacidade de adaptacdo de funcionarios e
empresas ao trabalhoremoto. Alguns encontraram
um pouco de dificuldade no inicio, mas agora se
acostumaram. A parte boa desse periodo de teste
forcado deve ser incorporada definitivamente
quando a pandemia acabar. O modelo hibrido
ideal seria 1 ou 2 dias em casa e o restante da
semana no escritorio.

Quando perguntados sobre uma
possivel retomada das empresas
aos escritorios e a consequente
diminui¢ao ou abandono total do
home office, 6,5% dos entrevistados
dizem nao querer mais home office
nenhum dia, e 93,5% querem
manter pelo menos um dia desse
formato. Destes, o maior grupo é de

0 modelo hibrido
ideal seria 1 ou
2 dias em casa

e o restante

da semana no
escritodrio

jovens com até 25 anos que moram
sozinhos.

Quase 10% dos entrevistados nao querem mais
voltar para o escritdrio. E destes, o maior grupo
é de adultos entre 35 e 44 anos, que entendem




Home office

Retomada Os respondentes que nao querem
Sobre uma possivel retomada das empresas mais voltar para o escritorio estao
aos escritorios: distribuidos assim:

(%

Nao querem
mais home office

nenhum dia
Querem manter
pelo menos um dia
desse formato.

8% 12% 48% 17% 15%

Menos de Entre 25 Entre 35 Entre 45 Mais de
24 anos e 34 anos e 44 anos e 54 anos 55 anos

Sintomas fisicos, emocionais e psicoldgicos
que se intensificaram no home office
na pandemia:

42%
55% Enxaquecas
Dificuldade
de dormir 45(%)
fadiga
550/ ocular
0
Dor no
pescoco 36%
preocupacao
com questoes
50‘%) financeiras
Dor nos da familia
ombros

56%

Dor nas
costas

sensagao
de isolamento
e solidao

o das empresasdo pais, que terao
80 /0 algum tipo de home office

Fonte: MIT Technology Review, FGV IBRE, FGV Saude e FGV IDE.
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Enquanto em algumas empresas nem se fala
em volta ao escritério, outras ja retomaram
as atividades presenciais, mas de uma forma
bem diferente. Nessa retomada, companhias
do mundo todo e seus funcionarios estdo
tendo que lidar com protocolos de seguranca,
flexibilizagao da rotina e adaptacao dos
espacos de trabalho, para manter o dia a dia
do escritorio fisico nesse “novo normal” sem
colocar a satude das pessoas em risco.

Para o diretor de marketing da América
Latina & Caribe do SAS - Software de
Business Analytics e Business Intelligence,
Kleber Wedemann, o distanciamento social
promovido por governos ao redor do mundo
fez com que o retorno integral dos funcionarios
de boa parte das empresas nao aconteca
mais. Segundo ele, o modelo se comprovou
produtivo e, em alguns casos, o rendimento
dos trabalhadores aumentou. “O modelo
hibrido deve ser a nova realidade, mas para
fun¢des muito especificas”, diz o executivo.

Quantos funcionarios vao voltar?

Muitas empresas ja determinaram
que continuardo com o home office,
independentemente da descoberta de uma
vacina contra o coronavirus ainda este ano.
Algumas inclusive falam em ndo voltar ao
escritdrio nunca mais.

Elas sao motivadas pelos dados de casos e
mortes ainda criticos, embora as autoridades ja
estejam flexibilizando as regras de isolamento
social. A seguranca e a satide dos funcionarios
¢ 0 maior motivo para manter o home office,
seguidas do aumento da produtividade e da
qualidade de vida do colaborador.

Mas segundo um levantamento da unidade
brasileira da consultoria global KPMG,
a maioria das empresas brasileiras deve
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promover o retorno de seus funcionarios aos
escritorios até dezembro de 2020. Apenas 9,42%
delas planejam o retorno somente em 2021, sendo
que em 11,22% 0 acesso ao escritério nunca
chegou a ser bloqueado.

Na pesquisa “Covid-19: como sera o seu
retorno aos escritorios”, foram entrevistados
722 empresarios de todo o Brasil, de diversos
segmentos da economia. O levantamento revelou
que s616,20% das empresas pretende voltar com
100% dos profissionais. A grande maioria planeja
fazer algum tipo de rodizio: 16,07% voltardo
com no maximo 15% dos funcionarios; 30,33%,
com no maximo 30%; 27,01% das empresas
planejam retomar o dia a dia no escritdrio com no
maximo 50% dos funcionarios; e apenas 10,39%
das companhias voltarao com 50% a 100% dos
seus colaboradores.

Atendéncia é que aretomada aconteca de forma
gradativa, acompanhando de perto os efeitos
da volta ao escritorio. Medidas de seguranca
como o uso obrigatdrio de mascaras, medicdo de
temperatura, questionarios sobre as condicoes de
saude do funcionario e aplicacdo de testes para
Covid-19 foram mencionadas por 91,55% dos
empresarios entrevistados na pesquisa.

Os escritorios no “novo normal” serdo bem
diferentes dos espac¢os populosos de antes da
pandemia. Entre os extremos das empresas que
ndo pretendem voltar tdo cedo e das que ja estdo
operando normalmente estao as companhias que
vao adotar um sistema hibrido, com escritorios
fisicos disponiveis mas com funcionarios livres
para escolher o home office em alguns dias da
semana.

“0 escritoério do futuro nao sera igual ao que
conhecemos. Ele sera bem mais tecnolégico,
com mais ferramentas, que vao de dispositivos
a aplicativos e recursos audiovisuais. Ele estara
em qualquer lugar, qualquer tempo, em qualquer
dispositivo”, esclarece o diretor de marketing da
Embratel, Marcello Miguel.

Quando?

Uma pesquisa da Fundacdao Dom Cabral, em
parceria com a Grant Thornton, contabilizou
636 respostas validas entre marco e abril de
2020 sobre o home office por causa da Covid-19.
A conclusao: 54% dos profissionais pretendem
propor ao chefe continuar no trabalho remoto
quando acabar a pandemia do novo coronavirus.
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Ja um estudo realizado pela consultoria
Cushman & Wakefield com 122 executivos de
multinacionais que atuam no Brasil revelou que
73,8% das empresas pretendem instituir o home
office como pratica definitiva no Brasil apos a
pandemia.

Nomes relevantes no mundo corporativo
anunciaram suas decisdes. No Twitter os
funcionarios poderdao escolher se preferem
trabalhar de casa quando acabar a quarentena.
O fundador do Facebook, Mark Zuckerberg,
disse que vai “implantar agressivamente a
contratacdo remota” e que espera que metade de
seus funcionarios trabalhe remotamente dentro
dos préximos 5 a 10 anos.

No Nubank o home office sera integral até o fim
de 2020 para todos os funcionarios de escritorios
em Sdo Paulo, Berlim, Cidade do México e Buenos
Aires. E a gigante de tecnologia Google afirmou
que vai deixar a maioria de seus colaboradores
trabalhando de casa até 2021.

Mas, em contrapartida, ha uma parcela
consideravel de trabalhadores que aguardam
ansiosos a chegada de uma vacina ou qualquer
outra solucdo que os permita voltar ao escritorio
com seguranca. Para muitos, as condi¢oes de
home office nao sdo as melhores.

O Brasil foi classificado como o quinto pais
do mundo com maior dificuldade para se
implementar o sistema de trabalho em casa. A
conclusao foi de um estudo realizado por Sarah
H. Bana, Seth G. Benzell e Rodrigo Razo Solares,
pesquisadores do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), que analisou como avariedade
de ocupacdes, a infraestrutura em tecnologia e
caracteristicas demograficas de 30 paises afetam
a capacidade das pessoas trabalharem em casa.

Fatores como acesso a internet e criangas e
adolescente em casa foram determinantes para
a ma posicdo do Brasil na lista, além da falta de
dados disponiveis a respeito do percentual de

profissionais empregados que tém experiéncia
no trabalho remoto.

As economias desenvolvidas provavelmente
terao melhor desempenho, conforme mostram
os resultados do estudo do MIT, principalmente
os paises onde ha uma mistura de indistrias
e ocupacoOes mais propicias ao home office.
Condigdes favoraveis, como acesso a Internet de
altavelocidade, também foram apontadas como
cruciais para a melhor adaptagao do trabalho
em casa.

Além disso, o levantamento destaca que mesmo
com a reabertura das economias e a volta ao
escritorio, ndo esta descartada a volta ao home
office no caso da ado¢ao de novas medidas de
isolamento e novos periodos de quarentena para
frear o avanco de novos focos da pandemia.

Seja definitivamente ou em alguns periodos
especificos, a questdo é que o home office sera
uma realidade para o mundo todo muito mais do
que antes da pandemia.
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Que setores vao ter
mais home office?

Em junho, quando a pandemia do coronavirus
ja estava em estagio avangado, 8,6 milhdes das
84,4 milhdes de pessoas ocupadas no Brasil
estavam trabalhando remotamente, segundo
um levantamento do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Cerca de 24,6%
eram de militares ou servidores estatutarios,
21,4% do setor publico com carteira assinada e
11,4% do setor privado com carteira assinada. A
pesquisa também revelou que a grande maioria
dos trabalhadores em home office tinha ensino
superior completo ou pds graduagao.

Ja o estudo do MIT mostrou que a crise causada
pela Covid-19 afeta mais os servigos, principal
setor da economia. As empresas dos setores
da industria e do comércio, em sua maioria, ja
voltaram ao nivel pré-crise.

A situacdo do setor de servicos é a seguinte:

+  15% das empresas nao veem perspectiva de
retomar a normalidade;

- E o setor que tem mais empresas que sé
veem melhora a partir de 2021 (47%);

- Apenas17% javoltaram ao nivel pré-crise;
No caso de servicos como restaurantes, lazer
e turismo, os mais atingidos, 66% s6 veem
melhora a partir de 2021 e 17% nao veem
perspectiva de retomar a normalidade.

Foi justamente o setor de servigos o que mais
sofreu com demissdes, conforme sondagem
especial do Ibre - FGV. O percentual de empresas
que reduziram o quadro de funcionarios foi de
34%, chegando a 43% no caso dos servicos,
setor que mais emprega no Brasil. Nos servicos
prestados as familias, 57% das empresas
reduziram seu quadro.

E no segmento de servicos que a expectativa

pela permanéncia do home office é maior (89%),
seguido pelas industrias (79%) e pelo comércio
(73%). Os dados sdao de uma pesquisa com 375
empresas do Brasil realizada pela Talenses
Group, holding especializada no recrutamento
de profissionais, em parceria com a Fundacao
Dom Cabral.

No inicio do isolamento social, em marco de
2020, a porcentagem de funcionarios em home
office passou de 15,2% para 51,1%. Ja nos servicos
esse percentual cresceu de 25,6% para 76,3%. 0O
comércio foi o segmento com a menor taxa de
aumento, de 11,7% para 22,9%, sendo o setor
com o maior percentual de empresas ja operando
na normalidade (33%).

No comércio, os supermercados e lojas
de materiais de constru¢do tém os maiores
percentuais de empresas que ja retomaram a
normalidade (41%), seguidos pelo comércio de
moveis e eletrodomésticos (35%).

Que cargos vao usar
mais home office?

Uma em cada cinco profissdes no Brasil
pode adotar o home office, diz um estudo do
Instituto de Pesquisa Economica e Aplicada (Ipea)
divulgado em junho de 2020, que apontou que o
trabalho remoto podera ser adotado em 22,7%
das ocupacoes, somando mais de 20 milhdes de
trabalhadores no pais.

O resultado desse estudo coloca o Brasil na
452 posicao no ranking mundial e em 2° lugar
na América Latina. A pesquisa “Potencial de
Teletrabalho na Pandemia: Um Retrato no Brasil e
no Mundo” seguiu a metodologia da Universidade
de Chicago na estimativa do teletrabalho em 86
paises, adaptada a realidade brasileira com a
conversao das funcdes para a Classificacao de
Ocupagoes para Pesquisas Domiciliares, adotada
pela PNAD Continua, do IBGE.
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Das 434 0cupagoes analisadas, mais de umquinto
podem ser realizadas remotamente. Segundo o
estudo, os profissionais com maior potencial para
o trabalho remoto sdo os de ciéncias e intelectuais,
diretores, gerentes e técnicos e profissionais de
ensino médio. Ja entre os que possuem o menor
potencial estao os trabalhadores rurais, da cacga
e da pesca, além de militares. Na pesquisa, se a
ocupacao envolve trabalho fora de um local fixo
e operacdo de maquinas e veiculos, é considerada
ndo passivel de teletrabalho.

Mas essa realidade nao é uniforme em todo o
pais, ja que o levantamento revelou disparidades
regionais. Os maiores potenciais para teletrabalho,
nessa ordem, foram identificados em:

- Distrito Federal - 31,6% das ocupacgoes
(cerca de 450 mil pessoas) podem ser
realizadas remotamente;

+  SdoPaulo(27,7% ou 6,1 milhdes de pessoas);

- Rio de Janeiro (26,7% ou 2 milhdes de
pessoas).

No outro extremo, o menor potencial foi
observado no Piaui, com apenas 15,6% das
atividades (ou 192 mil trabalhadores) podendo
ser realizadas de maneira remota.

No cenario internacional, Luxemburgo esta
no topo do ranking de 86 paises, com 53,4%
dos empregos com potencial para teletrabalho.
No fim da lista estda Mocambique, com apenas
5,24% das ocupacoes.

Considerando o corte da América Latina, o
Chile é o pais que apresenta maior potencial,
com percentual de 25,74%. Na regido, nove
paises foram considerados no estudo: Brasil,
Bolivia, Chile, El Salvador, Equador, Guatemala,
Honduras, México e Panama.

Para avaliar o cenario de home office com
a pandemia, a Robert Half, empresa de
recrutamento que seleciona profissionais
especializados para cargos de média e alta

geréncia, realizou uma pesquisa em maio de
2020 com respostas de mais de 800 trabalhadores
com 18 anos ou mais, empregados em escritorios
brasileiros. Os resultados mostraram que 86%
dos profissionais entrevistados gostariam de
trabalhar remotamente com mais frequéncia
quando as restricdes de isolamento forem
flexibilizadas.

Além disso, quando questionados sobre “Qual
dos seguintes sentimentos positivos vocé
sentiu em relacdo ao seu trabalho nas tltimas
semanas?”, 67% responderam “Sei que é possivel
realizar meu trabalho em casa”.

Independentemente da natureza das profissoes
e da possibilidade delas serem realizadas
remotamente, 45% acreditam que sera mais
dificil construir relacionamentos fortes com
colegas se as equipes nao estiverem no mesmo
espaco fisico.
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PESSOAS QUE
REALMENTE SENTEM
FALTA DO ESCRITORIC
ESTAD ESCUTANDO
SEUS SONS EM GASA

T

A quarentena criou uma necessidade pelo
ruido de fundo dentre os trabalhadores
de escritdérios, que estavam acostumados
a trabalharem nesses ambientes.

No inicio deste ano, antes da pandemia e
dos confinamentos, o engenheiro de audio
Stéphane Pigeon recebeu um pedido incomum:
ele consideraria fazer sons que reproduzissem
um escritdrio?

“Eu disse, ‘Nao, ndo, ndo, ndo vou fazer
isso!””, diz Pigeon, o criador de myNoise.
net, que se tornou um recurso de culto entre
as pessoas que procuram ruido de fundo para
ajuda-las a se concentrar no trabalho. “Eu
pensei: ‘Isso é tdo confuso. As pessoas nao

querem ouvir esses sons’”.

Mas Pigeon continuou a receber mais pedidos
desse tipo. Entdo, quando a pandemia chegou,
ele finalmente cedeu e comegouacria-lo. Desde
o0 seu langamento em marco, houve 250.000
reproducoes no Calm Office, tornando-o um
de seus sons mais populares no myNoise. Os
usuarios podem ajustar o volume de certos
efeitos sonoros e tons usando uma série de
controles deslizantes animados. Pigeon ainda
esta perplexo com a popularidade das teclas
barulhentas dos teclados do Calm Office, o
zumbido do aparelho de fax e os distantes
tons de conversa.

Sentindo-se seguros

Afinal, as pessoas que usam sons para ajuda-
las a se concentrar tradicionalmente se voltam
para o natural ou pacifico: tempestades,
gongos budistas, o chilrear dos passaros. Nos
ultimos anos, “lo-fichill” e outras formas de
“musica focada” se tornaram tdo populares
que agora existem varios canais no YouTube
dedicados ao género.



Falta do escritorio

Esses canais, no entanto, sdo tradicionalmente
direcionados a estudantes universitarios que
buscam se distanciar e atingir seu fluxo de estudos
sem interrupc¢oes de seus colegas de quarto. A
quarentena criou uma necessidade de ruido de
fundo entre os trabalhadores de escritorios, que
estavam acostumados com o ambiente aberto e
iam de seus postos de trabalho a sala de reunido
e vice-versa.

Muitas dessas abelhas operarias ndo estavam
procurando por musicas eletronicas ou cantos
gregorianos. Giedrius Norvilas, um jovem de 28
anos que trabalha em uma startup de tecnologia
em Belfast, Irlanda, diz que o som dos teclados
em outro site, Sound of Colleagues, o fez se sentir
“seguro”. “O som de outra pessoa apertando as
teclas é uma indicac¢do de que ha pessoas ao meu
redor”, diz ele.

Sound of Colleagues era, como o som do Calm
Office de Pigeon, para ser uma piada no comeco.
E um produto de duas agéncias de publicidade
suecas, Familjen Stockholm e Red Pipe, e tem o
som de uma maquina de café, telefones, chuva
najanela e até mesmo um cachorro de escritorio.

Tobias Norman, o fundador do Red Pipe, diz
que recebe e-mails de usuarios satisfeitos com
o site. “Acabei de receber um hoje de um usuario
na Australia que disse que nunca pensou que
sentiria falta do escritorio, mas aparentemente
elesente”, diz ele. “Ele usa o Sound of Colleagues
em segundo plano; a Unica coisa que ele sentiu
falta foi 0 som de um micro-ondas”.

Novo foco

O australiano foi um dos 1,2 milhdo de usuarios,
que motivaram Norman e seus colegas a criar
uma lista do Spotify que é ainda mais especifica:
“De manha cedo, vizinho da mesa tomando
café da manha”, “Colega irritante e uma reagdo
surpreendente”, “Escritorio dos anos 90 com

telefones fixos tocando”. Em outras palavras,
todas as coisas que pesquisas nos mostraram
que tornam dificil para os funcionarios se
concentrarem em escritorios abertos e podem
afetar a produtividade.

Nick Perham, da Cardiff Metropolitan
University, no Reino Unido, pesquisou ruido
de fundo e sons de escritorio. Em um estudo de
2013 publicado na revista Noise Health, ele, sua
esposa e colega, Helen Hodgetts, descobriram que
ruidos de escritério podem afetar negativamente
a memoria serial — a capacidade de lembrar
informagdes — e habilidades aritméticas mentais,
especialmente quando o ruido é audivel e com
conversas compreensiveis. Mas o zumbido de
fundo de um escritorio criado por essas playlists
deve funcionar de maneira diferente, diz Perham.
Produtos como myNoise e Sound of Colleagues
ajudam a criar o “efeito de burburinho”
experimentado em uma cafeteria: vozes e sons se
fundem, ajudando as pessoas a se concentrarem,
bloqueando ruidos de fundo irritantes.

De qualquer forma, para muitos trabalhadores
os sons de um escritério podem trazer certo
tipo de conforto. “Alguns dias usarei sons da
natureza como florestas ou oceanos; outros dias,
sons melodicos; e outros, sons de pessoas em
escritorios”, diz Brynley Louise, uma escritora
de 24 anos que mora no noroeste do Pacifico.
Mas ela percebeu que costuma sintonizar o Calm
Office quando “sente falta de estar fora de casa
durante esses tempos estranhos”.

E talvez seja isso que ouvir sons de escritorio
em loop realmente represente: uma sensacao de
normalidade. S6 queremos acreditar que um dia
teremos novamente o luxo de ser incomodados
pelo som de um elevador, daquele colega que
bate agressivamente no teclado, e até do barulho
de um colega mastigando seu café da manha.

Tanya Basu
Senior reporter, humans and technology
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SEGURANGA NA
NOVEM E UM DOS
PILARES PARA
APOIAR D
TRABALHO REMOTD

T

Construido em parceria com

Embratel

SUA EMPRESA NO PROXIMO NIVEL.

O conceito de trabalhar em casa, ou melhor,
em qualquer lugar, é uma ideia cada vez mais
popular entre a for¢a de trabalho de hoje. No
futuro, em muitos casos, isso sera visto como
uma vantagem definitiva de contratagao.

Esse modelo provavelmente terd um impacto
na forma como conduzimos os negécios daqui
em diante. Seja apenas para a continuidade
dos negdcios durante a pandemia, ou se vocé
estiver explorando uma forma totalmente
nova de operacao, pode usar o poder da nuvem
para oferecer suporte auma forca de trabalho
remota e produtiva.

Todas as solucbes de trabalho agora
passam pela nuvem, metodologia na qual as
organizacoes hospedam suas informagoes,
sistemas e hardwares na infraestrutura de
um provedor, em menor ou maior grau.
No entanto, Marcello Miguel, diretor de
marketing da Embratel, empresa de tecnologia
que ajuda outras instituicdes a passarem
por esse processo, lembra que quanto mais
digitalizagao, mais seguranga sera necessaria
(de informacdo, de infraestrutura e de
suporte técnico).
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“No6s desenhamos o que chamamos
de “Pilha de Tecnologia” composta
de servicos variados - basicos ou
avancados, passando por: conectividade,
fixa e ou movel; hardware e dispositivos;
solucoes de comunicacgao e colaboracao;
integracao com diversos sistemas
corporativos, entre eles gestao e
produtividade; seguranca de acesso,
dispositivos, aplicacées e suporte”

— Marcello Miguel, diretor executivo de
marketing e negdcios na Embratel.

O home office e o trabalho do futuro estarao
cheios de tecnologias. Eles ficardo ainda mais
complexos com a chegada do 5G, Blockchain e
Internet das Coisas. As maquinas em edificios
serdo projetadas e integradas aos prédios, em
vez de construidas e anexadas posteriormente.

Esse processo pode envolver itens como
infraestrutura de transporte ou utilidade de
energia - por exemplo, a criagcao de uma micro-
rede sustentavel em um campus que permite
que a energia renovavel seja gerada, otimizada,
transferida e armazenada.

“O papel das empresas de tecnologia e inovagao
é fundamental para habilitar as solugées que as
empresas necessitam adotar para se manterem
operacionais. A Embratel esta de olho nas
tendéncias e co-criando com as empresas o
ambiente de trabalho do futuro, seja onde ele
estiver. Tudo ofertado preferencialmente no
modelo “as a Service”, e por fim, escalavel”,
conta Marcello Miguel.

Edificios inteligentes serdo alavancados pela
Internet das Coisas para melhorar a manutencao
de espacos e equipamentos, aumentar a
eficiéncia nas operacdes de negocios, cumprir
novos regulamentos e codigos, atrair e reter
inquilinos e funcionarios, e ainda alcangar metas

de sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa.

Os dados controlardo os edificios, levando a
operac¢oes mais eficientes, recursos otimizados,
melhor utilizacao do espaco e maior ocupagao
- beneficiando proprietarios de edificios,
operadores e ocupantes.

Todas essas melhorias serdo combinadas para
melhorar a experiéncia do usuario. Por meio
de um local de trabalho mais confortavel, que
funciona com eficiéncia e melhora a sensacdo de
saide e bem-estar, a aposta é que o resultado seja
o aumento da produtividade, ampliando assim o
desempenho geral do negécio.




16

T

OMO PLANEJAR A
SUA VIDA DURANTE
A PANDEMIA

Uma especialista em visao estratégica
compartilha conselhos para tomar
decisodes em tempos de grande incerteza.
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A pandemia da Covid-19 chocou o mundo e
gerou altos niveis de incerteza econdmica, politica
e social. E para muitas pessoas, o virus agravou a
crescente sensacdo de incerteza que ja sentiam em
suas vidas como resultado da automacao, tensoes
geopoliticas e desigualdades cada vez maiores.

Com as muitas mudancas repentinas que a
Covid-19 trouxe, planejar o futuro pode parecer
impossivel. Mesmo as decisdes de curto prazo
como o que faremos neste fim de semana? Ou
devo mandar meus filhos para a escola? — agora
exigem que processemos um amplo conjunto de
dados e consideragdes. Tentar imaginar a vida
meses ou alguns anos no futuro pode parecer
fatil ou mesmo tolo.

Quando enfrentamos altos niveis de incerteza,
tendemos a nos preocupar com tudo o que pode
acontecer e, muitas vezes, fazemos issode maneira
nao estruturada. Esse tipo de preocupacgao pode
estimular reagdes automaticas e inibir atomada
de decisbes sensatas, o que é especialmente
problematico no meio de uma crise global, quando
se tem tanta coisa em jogo.

A visdo estratégica oferece uma alternativa
a preocupacio improdutiva. E uma forma de
pensar que usa futuros alternativos para
orientar as decisdes que tomamos hoje. Essa
ferramenta pode nos ajudar a antecipar melhor
as possiveis circunstancias e, mais importante,
nos adaptarmos quando essas circunstancias
ameacarem nossa capacidade de atingir nossos
objetivos.

Ela pode ser um instrumento poderoso para
ajuda-lo a entender e avaliar suas op¢des, mesmo
quando o futuro parece muito incerto. Uso essa
pratica todos os dias em meu trabalho e acredito
que também pode ajudar as pessoas a navegar
em suas vidas pessoais e profissionais durante
a pandemia.

Aboanoticia é que muitas vezes praticamos essa
estratégia sem nem mesmo perceber. Vocé esta

fazendoisso, por exemplo, toda vez que sai de casa
e decide se quer ou nao pegar um guarda-chuva.
Mas podemos fazer um esfor¢o mais explicito para
pensar no futuro em tempos de maior incerteza,
ou quando estamos particularmente ansiosos
com o que esta por vir.

Veja como comecar a aplicar essa pratica em
sua vida:

Esclareca seus objetivos: definir uma visdao
é um primeiro passo crucial e especialmente
produtivo paraaqueles de nds que repentinamente
descobrem que nosso trabalho ou missdo esta em
perigo. Uma visdo pode ser um futuro preferido,
um resultado desejado ou apenas umaideia do que
voCé precisa para se sustentar em um momento
dificil.

Por exemplo, em face dainstabilidade economica
provocada pela Covid-19, sua visao pode ser a
sustentabilidade financeira — ou mesmo apenas
a sobrevivéncia — nos proximos meses e anos.
Isso pode se traduzir em uma meta de ganhar
uma renda suficiente para sustentar vocé e seus
entes queridos.

Considere quais futuros vocé pode enfrentar:
desenvolva cenarios para explorar o mundo
futuro no qual suas decisdes serdo tomadas. Os
cenarios sdo futuros plausiveis, estrategicamente
relevantes e estruturalmente diferentes. Eles
incluem elementos do passado que prosseguem,
como tendéncias existentes e compromissos
estabelecidos, junto a novos componentes, como
modelos de negdcios, tecnologias ou sistemas de
valores que podem surgir em breve.

Para continuar nosso exemplo, vocé pode criar
cenarios que consideram diferentes formas para
aeventual recuperacao econémica — levando em
consideracdo quais empregos podem desaparecer,
mudar ou florescer, bem como fatores como se
e quanto de apoio governamental poderia estar
disponivel, se vocé precisasse.
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Identifique as implica¢des: depois de criar
seus cenarios, responda a estas perguntas:
Quais ameagas vocé enfrentaria em cada um?
Que desafios ou oportunidades surgiriam? Quais
de seus pontos fortes e fracos esses cenarios

podem ter se tornado o novo normal.

Reveja suas opcoes, planos e decisdes: comece
atracar seu plano de agdo. O que vocé fara quando
chegar aum futuro alternativo? O que vocé poderia

destacam? Que novas questdes
eles levantam paravocé? Seja
sistematico, respondendo
cada pergunta para cada
cenario.

Em nosso exemplo, suas
implicacdes podem estar
relacionadas ao valor de seus
ativos e as oportunidades
econdmicas que estariam
disponiveis para vocé em
diferentes cenarios.

Torne suas suposicoes
explicitas e examine sua
veracidade: nossas premissas
de planejamento geralmente
estdo implicitas, o que
torna dificil examina-las
ou contesta-las. Torne-os
explicitos, anotando-os
e, em seguida, classifique
suas suposicdoes em trés
categorias: aquelas que sao
confiaveis e devem orientar
seuplanejamento; aquelas que
devem ser mais pesquisadas;
e aquelas que dificilmente se
tornarao realidade.

Em nosso exemplo,
contar com a possibilidade
de retornar a sua vida pré-
coronavirus pode ser uma
suposi¢cao perigosa. Seu
trabalho pode mudar, ou nao

Esclarega seus objetivos

Considere quais futuros
vocé pode enfrentar

Identifique as implicacgdes
Torne suas suposicgoes
explicitas e examine sua

veracidade

Reveja suas opgoes,
planos e decisodes

Monitore e adapte

Aceite a incerteza como a
norma

Seja humilde quanto a sua
capacidade de administrar
no momento.

Abra os olhos

Seja corajoso

Fique de olho nas
oportunidades

Ponha-o em acao

fazer agora que o tornaria
mais resistente a possiveis
desafios? Que habilidades
ou capacidades vocé pode
comegar a construir? Que
pequenos investimentos vocé
pode fazer hoje, para evitar ter
que inventar solucdes quando
se encontrar em um mundo
muito diferente do atual?

Avisdo estratégicanos ajuda
aolhar além da situacdo atual
para o que pode se seguir e
descobrir como podemos
nos preparar para isso. Por
exemplo, vocé pode considerar
o treinamento de uma
habilidade que sera valiosa
no futuro — e idealmente,
escolher uma que tenha seu
valor em varios cenarios
futuros.

Monitore e adapte:
estabele¢a um sistema para
monitorar os primeiros sinais
de alerta que sinalizam qual
dos seus possiveis futuros
esta realmente surgindo.
Isso permite que vocé adapte
seu curso de a¢do o mais
cedo possivel ou busque as
melhores op¢des para vocé
mesmo.

voltar, mesmo depois que a Covid-19 estiver
sob controle. A automacao pode ter tornado seu
trabalho redundante, ou alternativas digitais para
o produto ou servico que sua empresa produziu

Por exemplo, as taxas de juros e de emprego em
seu setor, os indices de confian¢a do consumidor
edas empresas e a disponibilidade de vacinas ou
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tratamentos para a Covid-19 podem ser sinais
de alerta precoces para os quais seus possiveis
futuros sdo mais provaveis de acontecer.

Conforme vocé coloca essas técnicas em pratica,
émelhor tentar adotar uma mentalidade de visdo
estratégica.

Aceite a incerteza como a norma: a previsao
tem valor, mas pessoas e organizac¢oes prudentes
ndo apostam tudo na crenca de que as coisas
ocorram conforme o esperado. Em vez disso, eles
se preparam para uma ampla gama de cenarios
plausiveis para evitar encontrar-se em situacoes
as quais nao estdo preparados para controlar ou
onde precisam inventar solu¢ées e implementa-
las ao mesmo tempo.

Aceite a incerteza como a norma: a previsao
tem valor, mas pessoas e organizac¢oes prudentes
ndo apostam tudo na crenca de que as coisas
ocorram conforme o esperado. Em vez disso, eles
se preparam para uma ampla gama de cenarios
plausiveis para evitar encontrar-se em situacoes
as quais nao estdo preparados para controlar ou
onde precisam inventar solu¢ées e implementa-
las ao mesmo tempo.

Seja humilde quanto a sua capacidade de
administrar no momento: pensamentos como
“Vamos lidar com isso quando acontecer” ou
“Isso é apenas temporario e as coisas vao voltar
ao normal em breve” sdo exemplos comuns de
ilusoes.

Abra os olhos: a pandemia da Covid-19 mostrou
como o mundo pode mudar rapidamente. Essas
catastrofes massivas ndo sdo tdo raras quanto
gostariamos de pensar. Essa drastica mudanca
pode parecer que aconteceu de repente e sem
aviso, mas a ameaca provavelmente existia
o tempo todo. Podemos ter minimizado sua
magnitude potencial ou ndo dado crédito as suas
probabilidades. Cultivar uma perspectiva mais
ampla sobre o que pode acontecer no futuro
o levara a revisitar suas proprias suposicoes

profundamente enraizadas.

Seja corajoso: mantenha todos os cenarios
plausiveis relevantes a mesa, goste deles ou
nao, mesmo que eles o assustem. Com muita
frequéncia, ignoramos cenarios que julgamos
ser de baixa probabilidade, mas alto impacto,
especialmente se parecerem dificeis de lidar.

Fique de olho nas oportunidades: em tempos
de grande incerteza e crise, tendemos a voltar a
jogar na defesa e nos concentrar no que pode dar
errado. Dedicar alguma ateng¢do as circunstancias
positivas que podem surgir de uma crise pode
ajuda-lo a identificar novas oportunidades.

Reconheca a jornada emocional: engajar-se
com cenarios pode desafiar suas suposicdes e, as
vezes, parecer uma ameagca ao seu conhecimento
e experiéncia. Fortalecer seu muisculo de previsdo
estratégica, no entanto, aumentarasuacapacidade
de ser decisivo, apesar da incerteza e desconforto
— e, em ultima analise, de se tornar mais “apto
para o futuro”.

Ponha-o em ac¢ao: vincule suas reflexdes sobre
o futuro a tomada de decisdes e acoes reais. A
visdo estratégica existe para permitir que vocé
faca escolhas mais informadas e reflita sobre o
futuro de uma maneira orientada para a acao.
Portanto, esteja pronto para fazer alteracdes com
base no que vocé aprender.

Kristel Van der Elst
Contributor - MIT Technology Review
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0 FUTURD DO
TRABALHD

0 home office levou clientes e empresas a
se digitalizarem numa velocidade acelerada,
que ndo aconteceria se nao fosse a necessidade
imposta pela pandemia. Em poucos meses, ou
até dias, organizages migraram sua estrutura
para o ambiente digital.

Com mais pessoas e empresas conectadas, o
volume de dados gerados todos os dias nos leva
a uma outra necessidade: como tratar esses
dados? O que fazer com eles? Como usa-los a
favor do negécio? Como usa-los em tomadas
de decisdo mais certeiras?

E ai que entra a eficiéncia de tecnologias
de analytics, que se tornaram ainda mais
aliadas dos negocios. Essas tecnologias
transformam os dados em estratégias para
que as organizacgoes crescam e se destaquem
da concorréncia.

Entre as solu¢des baseadas em analytics
que se tornam relevantes no ambiente de
home office estdao ferramentas de customer
intelligence, solu¢des para acompanhar o
desempenho da empresa em tempo real e
sistemas de gestao de produtividade.

Isso resolve, por exemplo, a diminui¢ao
da “visdo do todo” que muitos gestores e
funcionarios sentem no home office. Para
enxergar a empresa de forma holistica, é
preciso representa-la virtualmente.
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Outro desafio trazido pelo home office em massa
é agestao dos funcionarios. Os gestores precisam
acompanhar o desempenho da equipe mesmo
de longe, e o RH precisa pensar num plano de
carreiras digital.

Para o diretor de marketing do SAS para América
Latina & Caribe do SAS, Kleber Wedemann, os
dados sdao importantes para a tomada de decisao
nos negocios, e possuir uma analise qualitativa
e quantitativa é essencial.

“‘Cada vez mais as empresas precisam
conhecer seus clientes e maximizar os
valores dos dados que tém em maos. E
0 SAS é uma ferramenta fundamental
para a construcao na tecnologia de
visualizacao e construc¢ao de informacao
para garantir que os gestores tenham
essas informacoes para apoiar atomada
de decisoes”

— Kleber Wedemann, diretor de marketing do
SAS para América Latina & Caribe do SAS

Ndo ha davidas de que os dados serdo parte
importante no futuro do trabalho, principalmente
no recrutamento de funcionarios e nos escritorios.
Selecdes demoradas e trabalhosas, com curriculos
depapel, sites deemprego e um RH sobrecarregado
para analisar montanhas de curriculos dardo
lugar a um fluxo com mais eficiéncia e menos
desperdicio.

Praticas de contratagdo mais inteligentes usarao
analise de big data combinada com inteligéncia
artificial e machine learning para minerar
profissionais em redes sociais, sites de emprego e
nos bancos de dados das empresas, selecionando
candidatos pelo conhecimento.

Nos escritorios, dispositivos conectados
criardo espacos mais eficientes e inovadores,
que economizam energia e investem na

automatizac¢do, sensores e manutencao preditiva.
Até a distribuicdo mais eficiente das pessoas
pelo espaco de trabalho podera ser um impacto
positivo do uso de dados no escritorio.
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HOUVE AUMENTO DE
PRODUTIVIDADENO
HOME OFFIGE?

T

Por muitos anos, tivemos dificuldade em
medir a produtividade dos trabalhadores
do conhecimento, que desempenham
atividades nao lineares, diferentemente
de um construtor, um empilhador ou
trabalhador de call center, por exemplo.

Em 2013, uma pesquisa publicada na Harvard
Business Review concluiu que trabalhadores
do conhecimento gastavam dois tercos de seu
tempo em reunioes, embora considerassem
essas atividades, em sua maioria, cansativas.

Comapandemiade 2020, esses trabalhadores
foram forcados a desenvolver novas formas de
trabalhar, em casa. O mesmo estudo de 2013 foi
entdo replicado este ano, usando as mesmas
perguntas e entrevistando respondentes com
perfis semelhantes.

As principais conclusoes foram:

- Estamos gastando 12% menos tempo

em reunioes longas e 9% mais tempo
interagindo com clientes e parceiros;
Fazemos 50% mais atividades por
escolha pessoal, porque as consideramos
importantes, e metade disso porque
outra pessoa pediu;
Ainda estamos gastando metade do
nosso tempo em atividades padrao, mas
estamos fazendo apenas 8% porque um
colega pediu, e 35% porque pensamos
que a atividade era critica;

- O numero de tarefas avaliadas como

cansativas caiu de 27% para 12%, e
o nimero de tarefas que poderiamos
facilmente transferir para outras pessoas
foi de 41% para 27%;
Em 2020, os entrevistados dizem
que seu trabalho é mais importante,
menos cansativo e contribui para os
objetivos da empresa.
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Com isso, a pesquisa mostrou que o isolamento
nos ajuda a focar no trabalho que realmente
importa, a assumir a responsabilidade por nossos
proprios horarios e a julgar o que fazemos como
mais valioso para nosso empregador e para nos
mesmos.

Para avaliar as mudancas trazidas pelo
home office for¢ado durante a pandemia, uma
empresa com sede na California também mediu
aprodutividade de seus funcionarios, chegando
ao resultado de mais 47% na produtividade do
trabalhador.

Com o objetivo de ajudar as empresas a
maximizar o potencial de lucro de suas equipes, a
pesquisa compilou 100 milhdes de dados de 30 mil
usuarios, chegando aos seguintes resultados sobre
como os membros da equipe estdo trabalhando
no home office:

Otrabalhador, em média, comecaatrabalhar
as 8h32 e termina as 17h38;

Terca, quarta e quinta-feira sdao os dias mais
produtivos, nessa ordem;

Ligacdes telefonicas aumentaram 230%;
A atividade de CRM aumentou 176%;

O e-mail subiu 57% e o chat subiu 9%.

Um aumento de mais de 20% na produtividade
foi a conclusdo de um estudo de Stanford que
monitorou cerca de 500 funcionarios na maior
agéncia de viagens da China, a Ctrip, por dois
anos. O mesmo estudo, porém, apontou que apos
o periodo experimental de home office, metade
dos trabalhadores decidiu voltar ao escritoério.
Isso num cenario normal, sem pandemia.

Os mais jovens, com idade entre 16 e 29 anos,
sdo 0s mais propensos a querer trabalhar em
casa, de acordo com estudo da Polycom, de 2017,
que entrevistou 24 mil pessoas em 12 paises.
Os jovens funcionarios apontaram o aumento
da produtividade como o principal motivo para
adotar o home office.

Nomesmo ano, os pesquisadores britanicos Alan
Felstead e Golo Henseke avaliaram os impactos
do trabalho remoto, usando pesquisas em grande
escala, e reuniram boas evidéncias de uma relagao
positiva entre home office e produtividade.

Eles concluiram que o home office reduz a
tensdo do trabalho pressionado pelo tempo e
permite que os funcionarios trabalhem melhor em
circunstancias pessoais (como a necessidade de
estar em casa com um filho doente, por exemplo).
Além disso, o estudo mostrou trabalhadores mais
satisfeitos no home office, mais comprometidos
com seu empregador e com maior disposicao para
ir além dos requisitos de suas fungdes.

Por outro lado, a mesma pesquisa apontou como
impacto negativo a dificuldade de desligar (ou
desconectar) e relaxar no fim do dia, justamente.
alguns pontos que podem influenciar na
produtividade.

No cenario da pandemia do novo coronavirus,
uma pesquisa da unidade brasileira da consultoria
global KPMG perguntou a 722 empresarios de
todo o Brasil qual foi o impacto do home office na
produtividade dos funcionarios. Para a maioria
(83,52%), ela se manteve igual ou cresceu.

Para 49,58% dos entrevistados, o trabalho
remoto ndo teve nenhum impacto e a
produtividade se manteve; para 24,52%, a
produtividade aumentou em até 20%; e para
9,42% dos respondentes, aumentou mais de 20%.
Houve diminui¢do de até 20% da produtividade
para 10,80% dos entrevistados, e para apenas
5,65%, ela diminuiu mais de 20%.

Cercade 94% das empresas brasileiras afirmam
que atingiram ou superaram suas expectativas
de resultados com o home office, segundo a
“Pesquisa de Gestdao de Pessoas na Crise de
Covid-19”, realizada pela Fundac¢ao Instituto
de Administracao (FIA), em abril de 2020, com
139 empresas brasileiras de grande, médio e
pequeno porte.
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ParaNicholas Bloom, professor do Departamento
de Economia da Universidade de Stanford e
codiretor do programa Produtividade, Inovacao
e Empreendedorismo do National Bureau of
Economic Research, o que esta acontecendo hoje
é muito diferente do sucesso da Ctrip devido
a quatro fatores: filhos, espaco, privacidade e
escolha.

Conversando com dezenas de CEOs, gerentes
seniores e formuladores de politicas sobre o
futuro do trabalho, ele reuniu dados que mostram
que para muitos profissionais, trabalhar em casa
foi um desastre de produtividade. Isso se deu,
entre outros motivos, por causa da falta de um
local apropriado ao trabalho em casa (como um
quarto preparado paraisso) e a presenca de filhos
na rotina de trabalho.

Além disso, em um estudo conduzido por
Nicholas Bloom com o Federal Reserve de Atlanta
e a Universidade de Chicago, apenas 65% dos
americanos relataram ter capacidade de Internet
rapida o suficiente para suportar chamadas de
video viaveis. Realidade que no Brasil é mais
agravante.

Na pesquisa do professor da Universidade
de Stanford, 50% dos entrevistados, a maioria
gerentes, profissionais e trabalhadores da area
financeira que podem realizar suas atividades em
computadores, relataram ser capazes de trabalhar
em casa com uma taxa de eficiéncia de 80% ou
mais. Os outros tém uma internet tdo ruim em
casa, ou nenhuma, que impede o home office
eficaz.

Um ponto positivo e inegavel, segundo Bloom,
é que o estigma do home office evaporou. Se
antes empresarios e chefes ndo tinham confianca
no trabalho remoto, a pandemia mostrou que
ele é possivel e que pode ser eficaz, com bons
resultados de produtividade e lucros.

A experiéncia tem mostrado que empresas que

incentivam uma cultura que valoriza o descanso
e ndo espera que seus funcionarios estejam
“sempre ligados” apenas porque estdo em casa
conseguem tornar seus trabalhadores melhores
no trabalho.

0 equilibrio da vida profissional e pessoal, um
espaco confortavel e especialmente configurado
para o trabalho em casa, limites definidos,
pausas estratégicas e horarios para intera¢do
da equipe sdo alguns pontos que caracterizam
funcionarios e empresas que conseguem
maximizar a produtividade de forma inovadora
e surpreendente.

Kleber Wedemann, do SAS, ressalta que o home
office fez com que as empresas se conectassem
ainda mais e quanto mais pessoas em rede, mais
dados sao gerados. De acordo com ele, esses
dados sao importantes para a tomada de decisao
nos negocios. Possuir uma analise qualitativa
e quantitativa é essencial para que os gestores
tenham a visao do todo da gestdo dos funcionarios
no modelo remoto.

“Gestores precisam acompanhar o
desempenho da equipe e o RH precisa
pensar num plano de carreiras digital.
E, 0 SAS tem as melhores ferramentas
para a analise de dados, o que fez
que para nos esse movimento fosse
mais tranquilo. Antes da pandemia,
ja poderiamos fazer home office”

— Kleber Wedemann, Marketing Director Latin
America & Caribbean | SAS.



TESTE DE NIVEL
DE ESTRESSE

Houve uma explosao de aplicativos de saude
mental e terapia a distancia. Sera que sao
bons o suficiente?

No inicio de mar¢o, Angela foi ao consultério
do seu terapeuta para uma consulta de rotina.
Entretanto, a consulta seguinte aconteceu
em sua casa, através de uma chamada de
video. “Foi a primeira vez que ouvi falar de
terapia online”, disse Angela. Ela é ansiosa,
e sua ansiedade tem aumentado cada vez
mais ultimamente. Esse estado emocional
ainda “ndo se firmou totalmente”, acrescenta
Angela, essa é anovarealidade dela, eanossa
também.

O surto do coronavirus fez com que milhdes
de pessoas se isolassem, as vezes até dentro
da mesma casa, de onde interagimos com a
vida cotidiana: colegas de trabalho, amigos e
familia. Combinando isso a um futuro incerto
iminente, é possivel entender o motivo do nivel
de ansiedade estar elevado.

Ndo é de se surpreender que o uso de
aplicativos de satide mental, desde meditagao
e bem-estar, como Headspace e Sanvello,
até plataformas de terapia online, como a
Talkspace, tenham aumentado tanto.

A diretora cientifica do Headspace, Megan
Jones Bell, disse que aumentou em 19 vezes
o niamero de downloads de meditacGes para
aliviar o estresse, e houve um salto de 14 vezes
nos downloads das medita¢Oes para aliviar
a ansiedade. A empresa lan¢ou uma se¢ao
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gratis de medita¢cdes chamada “Resistindo a
Tempestade”, feita especificamente para lidar
com a crise.

O aplicativo Sanvello respondeu de forma
similar, disponibilizando seu contetido exclusivo
gratuitamente. Monika Roots, chefe médica da
empresa, diz que o sistema de monitoramento
de humor do aplicativo comecou a ver mencoes
de palavras como Covid-19 e coronavirus em 22
de janeiro, no dia em que o Presidente Trump
disse a CNBC que o virus estava “sob controle”.
Ja em 16 de fevereiro, as mencgdes a palavra
coronavirus aumentaram 157%, comparado a
semana anterior. “Na tltima semana de fevereiro,
as menc¢des aumentaram em 509%”, afirma
Roots. “E na semana de 9 de marco, as mengoes
aumentaram em 605%, comparado a semana
anterior”.

Enquanto isso, Amy Cirbus, terapeuta em Nova
Iorque que oferece servicos via Talkspace, disse
que o volume de usuarios direcionados a ela
aumentou 65%, desde meados de fevereiro, o que
ela atribui a um maior grau de temor em relacao
ao coronavirus. “As pessoas estdo preocupadas
com a forma que isso afetara a elas e suas
familias, e também a necessidade de ter que
lidar com o novo normal e o isolamento social”,
disse Amy. Ao mesmo tempo, as mudancas
nas regulamentacoes estao tornando o acesso
online das pessoas a assisténcia a saidde mental
mais facil. Em 17 de marco, o Departamento de
Saude e Servicos Humanos dos Estados Unidos
(HHS) afrouxou as restricdes que tornavam
praticamente impossivel, se encontrar com um
médico por video chamada, devido a questdes
relacionadas a privacidade, sob pretexto da Lei
de Portabilidade e Responsabilidade de Seguro de
Sadde (eminglés, Health Insurance Portability and
Accountability Act — HIPAA), uma lei americana
que protege a confidencialidade dos dados ligados
a saude. E isso pode ser uma grande mudanga,
mesmo depois da pandemia ter diminuido.

“Eu acredito que isso ira mudar
fundamentalmente, o modo como as pessoas
veem a terapia online ao redor do mundo”, disse
Reena Pande, diretora médica da AbleTo, uma
plataforma de terapia por video que possui mais
de 700 médicos nos Estados Unidos.

Ela disse, que na semana passada,
os pedidos para se conectar com um
profissional aumentaram 25%.

Mas enquanto os aplicativos de satide mental
tornam o acesso a assisténcia a saide mental
e aconselhamento mais facil, fica a pergunta,
sera que eles sdo tdo bons quanto o atendimento
presencial? “Esses aplicativos ajudam a aumentar
aassisténcia ou estendé-1a”, disse John Torous,
diretor de psiquiatria digital no Centro Médico
Beth Israel Deaconess, afiliado a Harvard.
“Quando eles estdo acostumados a ferramentas
auténomas ou a intervengdes Unicas, existem
boas evidéncias de meta-analise, de que elas
podem nao ser tao efetivas, ou podem nao ser
suficientes como o tratamento em si”.

Um estudo de 2012, na Journal of the American
Medical Association (JAMA), concluiu que
os pacientes que fizeram terapia cognitivo
comportamental por telefone, e aqueles que foram
até o consultorio de um terapeuta, melhoraram
0 quadro de depressdo, mas com algumas
diferencas. Embora mais pessoas pertencentes
ao grupo de atendimento por telefone tenham
seguido com a terapia, boa parte deles voltou a
ter depressdo seis meses depois. O grupo que fez
terapia presencialmente, teve uma taxa baixa
de pessoas que seguiram com a terapia, mas os
resultados deles foram mais positivos. Uma outra
questdo, é a dificuldade para os consumidores
confiarem na eficacia de um aplicativo. Muitos
aplicativos de saide mental se promovem citando
estudos cientificos.

“Frequentemente, esses estudos sdo de baixa
qualidade, é como comparar mac¢as com laranjas”,
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disse Torous. Nao quero dizer que os aplicativos
sejam perigosos, mas o marketing pode estar
prometendo demais. Umestudode 2019, naJournal
of Medical Internet Research (JMIR), concluiu que
menos de 2% dos desenvolvedores de aplicativos
afirmam ser embasados em evidéncias, e mais de
50% das afirmacgoes ligadas ao alivio da ansiedade
ou depressdao podem nao ser fundamentadas.
“Muitos deles dizem ser embasados na terapia
cognitivo comportamental”, disse ele. “Mas nao
sabemos como estao traduzindo essa abordagem.
E como dizer: “Se vocé amou os livros, o filme
vai ser muito bom!”

Apesar disso, o afrouxamento das regras HIPAA
para privacidade, significa que aplicativos estao
unicamente preparados para reduzirem os precos
da assisténcia a saiilde mental. Isso pode tornar
a terapia online mais atrativa, nao s6 para os
consumidores, mas para fornecedores querendo
ampliar o acesso.

E existem provas de que aplicativos com um
ser humano por tras da tela no outro lado podem
ser mais efetivos. Segundo o estudo de 2019,
quando o aplicativo envolve terapia ou alguma
outra intera¢do com uma pessoa, 0s usuarios
voltam a usar o aplicativo com mais frequéncia
e se beneficiam mais do que das vezes em que
ouvem apenas uma gravagao, ou tem seu nivel
de humor monitorado, diz Torous.

Angela se sentiu esquisita em rela¢do a consulta.
Seus vizinhos estavam perto, e seu marido seguia
trabalhando em home office, o que fez com que ela
tivesse dificuldades para se abrir completamente.
“Nao senti a seguranca que geralmente sinto no
consultorio”, disse Angela. “Nao foi a conexao
de Wi-Fi lenta, foi a dificuldade em criar a
mesma conexao que se tem em um atendimento
presencial”.

Ainda ndo ficou claro como sera o futuro da
assisténcia a saide mental, em um mundo onde o
isolamento social podera durar longos periodos,
e a Unica forma de podermos nos conectar com

os outros é através de dispositivos digitais. Os
smartphones ndo sdo s6 uma porta de entrada
em potencial para assisténcia a saide mental,
eles também podem transformar radicalmente
o significado de ir ao consultério médico.

O que esta claro é que o afrouxamento das
restricGes da HIPAA pode levar alguém, que em
outras situa¢des ndo se sentiria confortavel em
buscar ajuda, a procurar assisténcia a saude
mental pela primeira vez, online. Em um periodo
tdo estressante, isso podera ser o suficiente.

“Acredito que esse pode ser o momento
na historia da psiquiatria, onde vamos
assistir pessoas aumentarem seu
acesso a assisténcia a saide mental”

— John Torous, diretor de psiquiatria digital no
Centro Médico Beth Israel Deaconess.

Tanya Basu
Senior reporter, humans and technology
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COMD SE MANTER SHO
QUANDO 0 MUNDO
ESTA ENLOUQUECENDD

Novas ferramentas online tém como objetivo
ajudar a tratar a ansiedade das pessoas
antes que ela atinja um ponto critico.

T

Respire fundo. Agora, diga-me... Como
vocé esta se sentindo? Ndo existem respostas
erradas, e ninguém mais precisa saber. Dé
uma pontuacdo de 0 a10 ao seu dia se vocé nao
conseguir pensar nas palavras certas. Melhor
ainda, escreva. Programe um lembrete para
escrever como vocé se sente todos os dias.
Assim se inicia um diario de humor.

Esses tipos de técnicas sdo geralmente
reservados para uma sala de terapia. Mas com
aansiedade aumentando durante a pandemiae
muitos psicélogos relutantes em aceitar novos
clientes durante o confinamento, precisamos
ajudar as pessoas agora, antes que o estresse
que estao sentindo se transforme em algo pior.
Uma solugdo pode ser ensina-las a se ajudar
— virtualmente. (Role até o final da pagina
para conferir uma lista de dicas para manter
a calma durante a crise).

O cenario parece estar armado para uma crise
global de satide mental. Quase metade dos
americanos afirma que a crise do coronavirus
estaprejudicando-os mentalmente, de acordo
com a Kaiser Family Foundation. Segundo uma
pesquisa do Washington Post, os niveis de
estresse estdo ainda mais altos do que durante
arecessao de 2009.

Ndo é nenhuma surpresa. Muitos dos
pilares que nos mantém equilibrados foram
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derrubados: estamos confinados em nossas
casas, incapazes de ver muitas das pessoas que
amamos; preocupacdes com a saude e o dinheiro
sdo abundantes; as noticias sdo como um filme
de terror; nosso sono ¢ interrompido. Ndo s6 a
pandemia esta fora de controle, mas também
ndo ha um desfecho claro e identificavel. Todos
esses fatores sao desencadeadores conhecidos da
ansiedade que pode evoluir para algo mais sério,
como depressdo ou vicio.

Recorra aos aplicativos

Mas a ansiedade é tratavel e administravel
— mesmo quando tudo o que vocé tem é um
smartphone. Para muitas pessoas, a primeira
opgdo é um aplicativo de mindfulness (ou, em
portugués, atencao plena) e medita¢do, como o
Headspace ou Calm. Por alguns ddlares ao més,
eles oferecem meditacdo guiada para iniciantes,
exercicios de respiracdo e tutoriais sobre uma
variedade de topicos destinados a ajudar a aliviar
o estresse. Esses apps comec¢aram a ser estudados
nos ultimos anos, mas ja existem evidéncias que
sustentam seus beneficios. Pesquisadores da
Carnegie Mellon University (CMU) descobriram
que o uso regular de um aplicativo de mindfulness
pode ajudar a fazer as pessoas a se sentirem menos
estressadas. Outro estudo da CMU descobriu
que pode reduzir a soliddo. Ja outro publicado
na Nature concluiu que os apps de medita¢ao
podem aumentar a capacidade de concentracao
e amemoria dos jovens. Ha poucas evidéncias de
que eles podem ser tao transformadores para a
saude mental quanto a terapia, mas podem ser
o suficiente para alguns.

Rachel White, uma nova-iorquina de 34 anos
que trabalha com tecnologia, da crédito a um
aplicativo de medita¢do que a tirou da beira de
um colapso. “Eu ndo sai do meu apartamento
durante o primeiro més de confinamento. Eu
ouvia constantemente sirenes e estava com medo
de sair. Foi completamente opressivo. Tudo era

demais,” diz ela. Para lidar com isso, ela ficava
deitada na cama e olhava para o teto. “Eu sabia
que tinha que fazer coisas, mas meu cérebro nao
me deixava”, lembra ela. “Ele estava se fechando.
Esse foi o estimulo que me fez baixar o Calm”.

Ela nunca havia tentado meditacdo guiada ou
usado um aplicativo de saiilde mental antes. Sem
isso, ela acredita que teria piorado ainda mais.
“Sai de uma sensagdo geral de medo e panico
paraaceitar que o que esta acontecendo esta fora
do meu controle. Eu adaptei o que posso para
melhorar minha proépria satide e estou fazendo
mudancas de longo prazo que me deixardo
melhor”, diz ela.

Para aqueles que desejam detalhes mais
refinados e quantificados sobre sua saude
mental, existem softwares mais complexos,
como NeuroFlow e Unmind. Esses aplicativos
monitoram o humor, o sono, o estresse e os
niveis de dor das pessoas para ajuda-las a
discernir padrdes benéficos e prejudiciais. Eles
entao fornecem aulas personalizadas para
ajudar as pessoas a se cuidarem melhor. Ambos
estdo relatando um aumento na demanda. No
entanto, mesmo o proprio CEO da NeuroFlow,
Christopher Molaro, admite que isso nao sera
o ideal para todos. “Nao existe solu¢do magica
para a saiide mental das pessoas. E um problema
muito complexo e generalizado”, diz ele.

Reprograme o seu cérebro

Algunsaplicativos foram criadosespecificamente
para ansiedade associada ao coronavirus. O Covid
Coach inclui exercicios de meditacdo e respiracao,
ferramentas para rastrear ansiedade e humor,
e dicas de recursos para pessoas que precisam
de ajuda com violéncia doméstica, abuso de
substancias e outros problemas. Foi criado pelo
National Center for PTSD, parte do Departamento
de Assuntos de Veteranos dos EUA, mas esta
aberto e disponivel para todos gratuitamente. Ja o
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Clarity, lancado durante a pandemia, estimula os
usuarios averificarem e definirem uma pontuacao
para seu humor todos os dias. Assim como o Covid
Coach, inclui recursos personalizados sobre como
ficar bem durante os tempos estressantes em
que nos encontramos, criados a partir do Servigo
Nacional de Satide do Reino Unido e da instituicdo
de caridade de satide mental Mind.

De todas as interveng¢des que foram
estudadas para ansiedade, a terapia cognitivo-
comportamental (TCC) é o padrdo de exceléncia.
Tem um impacto mais positivo a longo prazo do
que tomar um dos medicamentos comumente
prescritos. Melhor ainda, ele ainda oferece
beneficios quando acessado online ou por meio
de autoaprendizagem. Por exemplo, um ensaio
clinico randomizado conduzido em 2014 com
114 adolescentes com diagndstico de ansiedade
constatou que o tratamento TCC fornecido
tanto pela internet quanto presencialmente
eram igualmente eficazes. Esta é uma noticia
especialmente boa quando vocé considera a
escassez de vagas para psicoterapia induzida
pela Covid-19.

Levar a TCC para as massas é aideia por tras de
um curso online gratuito de seis partes chamado
Helpers, criado por um grupo de psicélogos do
Reino Unido. O objetivo é equipar as pessoas
com mecanismos estruturados para discutir o
luto, a solidao, a ansiedade e outras emocoes
dificeis com seus amigos, familiares e vizinhos.
As pessoas podem formar grupos com outras, se
desejarem, ou fazer o curso por conta propria.
E baseado nos principios de tipos de terapia
clinicamente comprovados, como TCC e terapiade
aceitacdao e compromisso (uma forma de terapia
que ajuda vocé a abragar os pensamentos em
vez de combaté-los). Ndo é o tinico curso que
existe com base em métodos clinicos — outros
recursos online incluem The ACT Companion,
eCBT e Woebot.

“Precisamos que as pessoas saibam que essas
dificuldades ndo significam que estdo loucas”,

diz o web designer Simon Fox, que teve a ideia
do Helpers.

No entanto, mesmo o curso Helpers nao
sera capaz de ajudar a todos. Eles reforcam,
explicitamente, que a ferramenta ndo é para
pessoas que estdo em grande angustia ou pensando
em fazer mal a si mesmas ou aos outros. As
pessoas que sentem que ndo conseguem lidar com
asituacdo devem se reportar ao servico de saude
mental local. E, como todos esses aplicativos e
ferramentas, ndo esta disponivel para pessoas
sem acesso a dispositivos conectados a internet.

Mas todos esses produtos representam uma
ideia tentadora: fazer com que mais pessoas
cuidem proativamente de sua saide mental.
Fox espera que possamos usar a pandemia como
uma oportunidade para desestigmatizar ainda
mais os cuidados de saide mental e ajudar a
aumentar a resiliéncia das pessoas. “Esta pode
ser uma chance de aumentar sua capacidade de
lidar com coisas dificeis”, diz ele. “Nao se trata
dendo sentir coisas, mas de se adaptar e ter mais
recursos mentais paralidar com as situagoes que
estamos enfrentando”.

Claro, problemas mentais nao sao novos ou
exclusivos do coronavirus. E algumas de nossas
reagdes a pandemia podem ndo ser motivo de
preocupacao, diz a psic6loga Kiana Azmoodeh.
“Lutar contra isso — sentir-se estressado,
ansioso e deprimido — ndo é em si uma condicao
de saide mental diagnosticavel”, diz ela. “E
um momento estressante e o estresse é uma
resposta apropriada.”
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Conselhos para ajudar a lidar
com aansiedade

+ Observe: quando vocé esta se
preocupando e seja gentil e compassivo
consigo mesmo. Este é um momento
dificil; faz sentido que vocé esteja
mais ansioso.

- Concentre-se naquilo que pode
controlar: descubra o que é uma
preocupacao hipotética (vocé ndo pode
fazer nada a respeito) e o que é um
problema real (precisa de uma solugao
agora).

Conecte-se no momento presente:
concentre-se na sua respiracdo, ou no
uso dos cinco sentidos.

Envolva-se em atividades que vocé
considere significativas e agradaveis:
isso pode incluir musica, caminhadas,
leitura, banhos, tarefas domésticas ou
ligacOes para amigos e familiares.

Observe e limite seus gatilhos de
preocupacdo: se as noticias o deixam
ansioso, limite o consumo.

Pratique a gratidao: liste as coisas
pelas quais vocé ficou grato no dia: por
exemplo, “O dia estava lindo”.

Mantenha uma rotina: permaneca
mental e fisicamente ativo.

(Compilado para nds pela psicdloga
Elizabeth Woodward usando a orientacao
do NHS do Reino Unido).
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PORQUEA
INTEGRIDADE
D05 DADOS E TAD
IMPORTANTE?

T

Construido em parceria com

A economia é cada vez mais digital e é
resultante de bilhdes de conexdes online
diarias entre pessoas, empresas, dispositivos,
dados e processos. Ou seja, a espinha dorsal
da economia digital é a hiperconectividade, o
que significa uma crescente interconexao de
pessoas, organizacdes e maquinas que fazem
uso constante da Internet, da tecnologia mével
e da Internet das coisas (IoT).

Ouso agressivo de dados esta transformando
modelos de negocios, facilitando novos
produtos e servigos, criando novos processos,
gerando mais utilidade e inaugurando uma
nova cultura de gestao. Portanto, os dados
sao um dos ativos mais valiosos de qualquer
empresa, seja um conglomerado global, uma
pequena startup ou uma fintech.

E, para o Country Manager da Veeam Brasil,
Elder Jascolka, as informac¢des das empresas
precisam estar disponiveis o tempo todo.
“Caso uma empresa fique fora do ar por 2h
ou 3hisso pode causar um impacto financeiro
muito grande além de prejudicar aimagem da
empresa. Se uma empresa nao cuida bem dos
seus dados, entdo esta colocando em risco o
proprio negdcio”, explica Elder Jascolka.

Neste cenario, é crucial garantir aintegridade
dos dados. Ela deve estar no topo de suas
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prioridades em todas as fases do ciclo de vida
dos dados. Desde o design a implementacdo de
seus sistemas. A integridade dos dados também
garante a capacidade de recuperagao e pesquisa,
rastreabilidade e conectividade. Proteger os dados
de forma precisa e integra, também aumenta a
estabilidade e o desempenho de seus sistemas.

Atualmente, as pessoas trabalham em diferentes
escritérios, em suas casas ou em um café local.
Embora o local de trabalho tenha mudado, todos
esperamos o mesmo nivel de conectividade
experimentado no escritorio fisico. O surgimento
dessa empresa flexivel e global, exige que as
organizacOes gerenciem um ecossistema
dindmico de talentos e habilitem os processos
de negoécios digitais da proxima geragdo que
provam ser eficazes, mesmo quando distribuidos
em varios lugares e fusos horarios.

“Com o avango do trabalho remoto, nao
importa de onde o seu funcionario esteja,
os dados dele tém a mesma importancia.
Como proteger o dado do meu funcionario
dentro da casa dele? O “onde” passou a
ter um papel muito menos importante.
O importante agora é o “como”. Como
acesso a minha empresa? Como ser
simples? Como ser seguro? A gente
protege o ambiente independente da
falha de uma empresa. Imagine um
ataque hacker: o que acontece se vocé nao
conseguir recuperar os dados? O objetivo
da Veeam é garantir disponibilidade,

fluidez e seguranca dos dados”
destaca

— Elder Jascolka - Country Manager da Veeam Brasil

Um subconjunto da seguranc¢a da informacao,
aseguranca de dados trata de manter seus dados
protegidos. Com uma dependéncia maior dos
computadores, existem varias ameagas potenciais

aos dados que vocé esta armazenando. Eles
podem ser perdidos devido a falhas do sistema,
corrompidos por um virus de computador,
excluidos ou alterados por um hacker. Um simples
erro do usuario pode resultar em um arquivo
sobrescrito ou excluido. Além disso, dispositivos
perdidos, como um tablet ou smartphone, podem
fazer com que seus dados caiam nas maos erradas.

Vocé se preocupa em manter a integridade
dos dados? Quais sdo as ag¢des e regras que vocé
implementou para proteger a integridade dos
dados em sua organiza¢do? Vocé ja pensou em
proteger e garantir a integridade dos dados de sua
empresa? Dados saudaveis podem economizar
custos e poupar vocé do trabalho de lidar com
dados comprometidos.



VeeAM

Proteja os dados dos seus
funcionarios remotos

Garanta o backup abrangente dos seus laptops e a seguranca da rede!

Solucdes com a tecnologia da Veeam: » BaaS e DRaaS com a tecnologia da Veeam
» Faca o backup dos seus laptops * Proteja seu acesso remoto
* Gerencie seus funcionarios remotos « Medidas de seguranca para o Office 365

Leia agora:




36

PRINGIPAIS
VANTAGENS

Menos tempo gasto com transporte

Antes mesmo da chegada de uma pandemia, o
trabalho remoto vinha crescendo no mundo todo e
mostrando vantagens relevantes para profissionais e
empresas. O fato é que anova configuragao impostaao
mundo do trabalho acentuou ainda mais a percepcao
positiva que o home office vinha ganhando, com
inimeras vantagens.

Uma delas diz respeito ao tempo gasto com
deslocamentos, ainda mais agravante em grandes
centros, onde o transito é mais carregado. Para
a grande massa de trabalhadores, moradores
de zonas mais afastadas dos centros urbanos e
acostumados com uma rotina de horas desperdicadas
no deslocamento até o trabalho, o home office
proporcionou horas a mais de descanso e lazer.

Até mesmo os que residem relativamente proximo
aos escritorios sentiram o impacto de nao ter que se
deslocar até o trabalho. A rotina de dirigir ou pegar
um transporte publico foi substituida por algumas
horas amais de sono ou aproveitando de outra forma
esse tempo que antes era gasto no deslocamento.

A vantagem aumenta ainda mais quando
consideramos isso em dobro: ida e volta do escritério.
Por exemplo, um trabalhador que pega as 9h no
trabalho, dependendo de onde mora, tinha que
acordar as 7h para seguir sua rotina matinal
(banho e café damanha, por exemplo) e se deslocar
até o escritorio. No fim do dia, ele encerrava o
expediente e chegava em casa somente 1 hora depois.
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Mas agora a poucos passos do seu espaco de
trabalho em casa, ele pode dormir uma hora a
mais ou acordar no mesmo horario e fazer um
exercicio para cuidar de sua saide fisica e mental
antes de comecar a trabalhar. Se considerarmos
ida e volta do trabalho, podemos dizer que este
trabalhador ganhou pelo menos duas horas no
seu dia para aproveitar como quiser.

Além do fator tempo, isso impactano fator gasto
(oucusto, nocasodasempresas). Sem necessidade
de usar transporte, tanto os trabalhadores quanto
as empresas economizam tempo e dinheiro.

Uma pesquisa divulgada durante o evento
Summit Mobilidade Urbana 2019, em Sao Paulo,
revelou que os brasileiros gastam, em média, th20
para se deslocar (ida e volta) para as atividades
principais do dia, chegando a 2h07 para que se
cumpram todos os deslocamentos diarios. Isso
quer dizer que uma pessoa perde cerca de 32 dias
por ano no transito no Brasil.

Pessoas das classes D e E sdo as que levam mais
tempo nesse deslocamento: cerca de 130 minutos
por dia. Em seguida vem a classe C com, em média,
129 minutos, e a classe B, com 124 minutos. Ja
a classe A leva cerca de 94 minutos. As regioes
onde se gasta mais tempo nesses percursos sao a
Sudeste, com média de 144 minutos, e a Nordeste,
com 132 minutos.

O custo com o congestionamento no Brasil
soma perdas de RS 267 bilhdes por ano, o que
corresponde a cerca de 4% do Produto Interno
Bruto (PIB). Segundo a pesquisa, de cada dez
entrevistados, quatro declararam que é muito
dificil ou dificil se locomover no pais.

Mais tempo com a familia

O tempo de deslocamento somado ao tempo
de trabalho no escritério sempre foi sindnimo
de tempo longe da familia. Um problema

efetivamente resolvido pelo home office. Se
considerarmos os impactos da Covid-19, como
a suspensao das aulas nas escolas e o isolamento
social, a aproximacdo com a familia foi ainda
maior. Excluindo algumas desvantagens de
estar 24 horas com a familia em casa, essa nova
configuracdo trouxe bons impactos na relacao
entre pais, filhos, casais e parentes moradores do
mesmo espaco, estreitando o convivio em meio
a rotina de trabalho.

Sem ter que gastar tempo se deslocando para
ir ou voltar do trabalho e mantendo escritério e
casa no mesmo espaco, o trabalhador consegue
intercalar na sua rotina momentos de trabalho
e momentos com a familia, além de conseguir
atender a urgéncias e estar sempre perto das
criancgas, por exemplo, que demandam uma
atencdo maior.

Com a suspensao das aulas presenciais nas
escolas, os pais e responsaveis assumiram uma
tarefa importante na educacao dos filhos: dar
suporte para as aulas online. Poder trabalhar de
casa e estar perto das criancas neste momento é
uma das vantagens do home office.

As familias tiveram que adaptar toda a dinamica
dolar, conciliando horarios e estabelecendo uma
rotina de atividades coletivas e/ou individuais.
Tendo atencdo a pontos importantes, como
privacidade e respeito aos limites, o home
office trouxe a vantagem de estar mais perto da
familia, mantendo intera¢Oes instantaneamente
e estreitando lacos.

Sobretudo quando se trata de crian¢as nos
anos iniciais, os pais estao experimentando uma
oportunidade Gnica de acompanhar de perto
essa fase tio importante. E uma rotina exaustiva
porém muito gratificante.

No inicio do isolamento social, foi comum
ver pais desesperados, casamentos abalados e
relacdes enfraquecidas. Mas passado o periodo
de adaptacdo e descontando o fator estresse no
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meio de uma pandemia, hoje é possivel ver de
forma positiva essa oportunidade que o home
office proporciona de fortalecer as conexdes entre
familiares na mesma casa.

Mais flexibilidade nos horarios

Para além do valor do salario, a flexibilidade
vem assumindo o topo da lista de beneficios
valorizados em umavagade emprego. Segundo um
estudo da Hays, lider mundial em recrutamento,
entre os cinco beneficios mais reconhecidos pelos
profissionais estdo flexibilidade de horario (72%)
e o home office ou trabalho a distancia (53%).

No The Annual IWG Global Workspace Survey,
que entrevistou mais de 15 mil pessoas em 100
paises, quatro em cada cinco entrevistados
garantiram que com duas ofertas de emprego
similares recusariam a que ndo tivesse
possibilidade de trabalho flexivel.

0 estudo mostrou como a flexibilidade ajuda
as empresas a serem mais rentaveis e a atrair e
reter os melhores talentos. A média global dos
negdcios que utilizam esse formato de trabalho
para atrair novos talentos é de 77%, sendo de
72% no Brasil.

A flexibilidade ja é apontada como a nova
moeda de negociagao no recrutamento de
profissionais. Pesquisa divulgada pela Unify
(empresa de softwares e servicos de comunicagao)
mostra que 43% dos profissionais negariam um
aumento de salario de 10% se pudessem ter mais
flexibilidade no trabalho. Quando perguntados
sobre a possibilidade de ganhar 20% a mais,
ainda assim 36% prefeririam dias e horarios
mais flexiveis. Foram entrevistados mais de 800
profissionais de diversos paises e areas, como TI,
financas, marketing, vendas e P&D.

Entre as principais justificativas para a
valorizacao da flexibilidade estdo a preocupacao

ﬁ

com a qualidade de vida, possibilidade de ter mais
tempo livre ou com a familia, e alinhamento com
horarios mais produtivos. @
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Falta de espaco adequado

Escritorios sdo especialmente configurados para
serem espagos de trabalho: mobiliario, iluminacao,
configuracdo, tudo ali foi montado com o objetivo
de ser um espaco de trabalho. E isso ndo acontece na
maioria das casas. Com exce¢do dos que ja tinham
algum tipo de escritério no lar, a maioria dos
trabalhadores teve que adaptar comodos como sala
e quarto para receber um computador de trabalho.

Na base do improviso, estabeleceram-se novos
espacos de trabalho, configurados sem qualquer
preocupacao com regras de saide, seguranca e
bem- estar dos funcionarios. E os impactos fisicos
e mentais disso ja comecaram a emergir.

Pesquisa realizada pela Fundac¢ao Getulio Vargas,
em parceria com o Institute of Employment Studies
(IES), do Reino Unido, mostrou que desde o inicio
da pandemia, a maioria dos trabalhadores nao teve
nenhuma assisténcia de seus contratantes em relacdo
as condicGes de saide e seguranga durante o home
office. Este foi o caso de 84% dos respondentes.

Coordenado pela FGVSaude (Centro de Estudos
em Planejamento e Gestdo de Saude), o estudo
apontou que o ambiente doméstico ndo dispde
do mobiliario adequado para o trabalho, como a
maioria das empresas, além de apresentar varios
fatores que podem interferir nas atividades laborais
e podem, potencialmente, propiciar o aparecimento,
ou o agravamento, de condi¢des como dores
musculoesqueléticas, estresse, ansiedade e fadiga.

Os participantes relataram os seguintes sintomas
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fisicos, emocionais e psicolégicos que se
intensificaram no home office na pandemia:

Dor nas costas (56% do total de
participantes), no pesco¢o (55%) e nos
ombros (50%);

- Dificuldade para dormir (55%), fadiga
ocular (45%), fadiga (43%) e enxaquecas
(42%);

Preocupag¢do com questdes financeiras da
familia (36%);

Sensacdo de ansiedade com a saiide de um
membro da familia (30%);

Sensacao de isolamento e solidao (11%).

A falta de uma estrutura fisica adequada para
o trabalho no home office pode acarretar males
fisicos e psiquicos, mais dificeis de caracterizar
como doenca ocupacional (enfermidade
produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade).

Sem as condi¢des ergondmicas adequadas paraa
realizacdo do trabalho em casa, o trabalhador pode
ficar sujeito a desenvolver doengas como lesoes
na coluna ou lesdo por esforco repetitivo (LER),
assim como aumento do estresse, resultando em
adoecimento psiquico.

Em teoria, a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) prevé que o empregador deve prover todos
os meios necessarios para que o empregado
desempenhe suas atividades, o que inclui, por
exemplo, computadores, mesas e cadeiras
adequados. Mas com a imposi¢ao do home office
num cenario de pandemia nunca antes previsto,
nem todas as empresas estavam preparadas
para isso, e muitas nao conseguiram se adaptar
instantaneamente.

Falta de infraestrutura
tecnoldgica

Assim como a falta de espac¢o adequado, a

auséncia de condig¢des tecnoldgicas favoraveis
influencia diretamente na produtividade dos
funcionarios, além de ter impactos também na
saude fisica e mental do trabalhador em home
office.

Equipamentos e infraestrutura tecnoldgica
(basicamente, computador e internet) sao
investimentos fundamentais para quem
precisa trabalhar em casa. Algumas empresas
apoiaram seus funcionarios nesse sentido,
oferecendo recursos financeiros para a compra
de computadores e contrata¢do de servicos de
internet com melhor velocidade.

A busca por essa adequacao, tanto por parte
isolada dos funcionarios quanto por parte das
empresas, refletiu diretamente nos nameros
desse mercado. Um crescimento de 16% entre
janeiro e marco deste ano, em relacdao ao mesmo
periodo de 2019, foi registrado na venda de
computadores. O dado é do estudo IDC Brazil
PCs Tracker 102020, da IDC Brasil, consultoria
de inteligéncia de mercado para os setores de
tecnologia da informacao e telecomunicagoes.

No inicio da pandemia, foram vendidos 1,47
milhdao de computadores, sendo 71,9% notebooks
- 1,064 milhdo de unidades - e 28,1% desktops
- £415,6 mil. Em relacdo ao primeiro trimestre
do ano passado, as vendas de computadores
portateis tiveram um crescimento ainda mais
acentuado, segundo a IDC Brasil. Vendas de
notebooks cresceram 18,8% e as de desktops,
9,6%. A receita do mercado de computadores
teve altade 30,6%, equivalente aRS 5,16 bilhoes.

Outro levantamento, da Neotrust/
Compre&Confie, empresa de inteligéncia de
mercado focada em e-commerce, revela que o
faturamento do setor de notebooks chegou a
RS 2,1 bilhdes no segundo trimestre de 2020,
com incremento de 85,2% em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado. No periodo, foram
realizadas 1 milhdao de compras, um aumento
de 73% em relacao ao segundo trimestre de 2019.
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Outra limita¢do tecnoldgica no home office trata
davelocidade de internet. Os escritorios costumam
ter contratos de internet mais robustos, com alta
velocidade, links dedicados e suporte avancado.
Nas casas, arealidade ndo é amesma. E engana-
se quem acha que somente o Brasil ou paises de
terceiro mundo sofrem com isso.

No estudo de Nicholas Bloom, do Departamento
de Economia da Universidade de Stanford, apenas
65% dos americanos relataram ter capacidade
de internet rapida o suficiente para suportar
chamadas de video viaveis, 50% relataram ser
capazes de trabalhar em casa com uma taxa de
eficiéncia de 80% ou mais, e os outros tém uma
internet tao ruim em casa, ou nenhuma, que
impede o home office eficaz.

Para Bloom, isso esta gerando uma bomba-
relogio para a desigualdade. “Nossos resultados
mostram que funcionarios mais instruidos e com
salarios mais altos tém muito mais probabilidade
de trabalhar em casa - portanto, eles continuam
areceber salarios, desenvolver suas habilidades
e avangar em suas carreiras. Ao mesmo tempo,
aqueles que nao podem trabalhar em casa, seja
por causa da natureza de seus empregos ou porque
ndo tém espac¢o adequado ou conexdes com a
internet, estdo sendo deixados para tras.”

Cuidar dos filhos

Arotina do home office imposta pela pandemia
ganhou mais um fator de desafio: filhos em casa.
Com o fechamento de escolas, creches, parques
e outros espacos destinados as criancgas, os pais
tiveram que adaptar horarios, rotina e o proprio
espaco para apoiar as aulas online e ainda dar
atengado aos filhos praticamente 24 horas por dia.

No caso das mulheres, que ainda tém
responsabilidade pela maior parte das tarefas
domésticas, o desafio é ainda maior. Uma pesquisa
realizada pela Catho mostrou que as maiores

dificuldades de trabalho para as mdes em home
office sdo conciliar isolamento social e saide
mental (42,5%) e conciliar trabalho, tarefas
domésticas e filhos (40,5%). Elas se sentem
culpadas porque os filhos estao passando muito
tempo em frente as telas, ja que TVs, smartphones
e computadores se tornaram aliados para distrair
as criancas.

Embora nao seja a regra, algumas empresas
adotaram um olhar mais compreensivo com
funcionarios com filhos. Lembrando que isso ndo
significa exigir menos produtividade ou qualidade
da entrega, mas compreender que mades e pais
precisam de mais flexibilidade no trabalho.

Arotina com as criangas na pandemia envolve
cuidados basicos como dar banho, alimentar e
colocar para dormir, mas também atividades
de recreacdo, dar atengao e atender demandas
urgentes que surgem a todo momento, inclusive
no meio de uma reunido. Casos como grito, choro,
correria ou crian¢a chamando durante uma
reunido passaram a ser mais vistos e encarados
com outros olhos, dado o contexto atual.

Perdade foco

No cenario comum dos escritorios das empresas,
com uma divisao clara entre casa e trabalho, os
trabalhadores estavam acostumados a ver suas
casas como um espaco de descanso e lazer. Quando
esse mesmo ambiente passa a incluir também o
trabalho, fica mais dificil fazer a separacao e
manter o foco durante o horario de expediente. No
cenario da pandemia, considerando que muitos
desses trabalhadores ainda tém que lidar com os
filhos em casa, fica mais dificil ainda achar essa
concentragao nas atividades do trabalho.

A mistura de vida profissional e pessoal,
sem limites claros entre uma e outra, traz
desvantagens para os dois lados, e no meio fica
o trabalhador, perdido entre o que é ou ndo a
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prioridade da vez. Ndo é facil juntar trabalho,
tarefas domésticas e, principalmente, fazer com
que as criangas compreendam que ele esta em
casa, mas a trabalho.

Em um estudo desenvolvido pelo Centro de
Inovacao da FGV-EAESP, realizado em abril de
2020 com 464 pessoas de todo o Brasil, 56% dos
respondentes relataram que a grande dificuldade
do home office é justamente manter a rotina
equilibrada. E esse desafio é mais evidente entre
aqueles que nunca tiveram uma experiéncia prévia
de trabalho em casa - 32,5% dos entrevistados.
Curiosamente, os chamados nativos digitais ou
geracdo Z (nascidos a partir de 1995) foram os
profissionais com mais dificuldade na adaptacgao,
segundo a pesquisa.

OestudodaFGVtambémrelacionouadificuldade
de concentracdo a estabilidade no emprego -
£45,8% nao estao confiantes na manuteng¢do dos
empregos e tém dificuldade de concentragao.

Para os que ndo estdo nem confiantes nem
desconfiados de que permanecerao empregados
(30,9%) e os que estdao confiantes de que
continuardo em suas fungoes (34%), adificuldade
de concentracdo é um problema menor. A
conclusdo da pesquisa é que quanto mais confiante
vocé esta, mais concentrado vocé consegue ficar
no trabalho. Manter o foco se torna mais dificil
quando vocé ndo sabe o que vai acontecer com a
empresa e com seu emprego a curto prazo, fator
agravante em uma pandemia.

A pesquisa mostrou que o fator idade/geracdo
tem influéncia na dificuldade ou facilidade de
manter o foco nohome office. Na geracao Z, 82,6%
acha dificil manter uma rotina equilibrada e
56,5% tem dificuldade em manter a produtividade
e a concentracgao.

Ja no caso dos chamados Baby Boomers
(nascidos entre 1940 e 1960), que estdao mais
perto daaposentadoria, 42,1% acha dificil manter
a rotina de horarios equilibrados e 31,6% tem

dificuldade em manter a produtividade e a
concentracdo. A conclusao é que as geragdes mais
antigas, justamente por saberem lidar melhor
com adivisao do profissional e do pessoal, acabam
tendo um rendimento melhor no home office.

Segundo o estudo, a dificuldade em encontrar
o equilibrio ideal na rotina de trabalho em casa
tem sido sentida com mais intensidade entre
os trabalhadores que relatam uma alteracao na
carga horaria, para mais ou para menos. Os que
mantiveram a carga de trabalho sem alteracdes na
quarentena tém mais habilidade para equilibrar
foco no trabalho e nas atividades de casa.

Trabalhar mais do que esperado

Na mesma pesquisa da FGV, 45,8% dos
entrevistados disseram que a carga de trabalho
aumentou, 31% indicaram que ela permanece
igual e 23,1% informaram que tiveram reducao
na jornada de trabalho.

O LinkedIn, rede social de negdcios, ouviu 2
mil profissionais em home office na segunda
quinzenade abril, paralevantar os efeitos danova
rotina de trabalho em casa. No levantamento,
68% dos entrevistados que estao trabalhando
de casa disseram que tém trabalhado pelo menos
1 hora a mais por dia, e 21% dos profissionais
chegam a trabalhar até 4 horas a mais por dia.

Os reflexos da carga horaria estendida sao
sentidos, muitas vezes, na propria saude do
trabalhador. Ndo s6 em relacdo ao estresse e
ansiedade causados por muitas horas seguidas
de trabalho mas também pela falta de tempo que
poderia ser dedicado a outras atividades essenciais
para o bem-estar e saude desse profissional.

N3o a toa, 62% dos entrevistados estdo mais
ansiosos e estressados com o trabalho do que antes
dapandemia, 43% estdo se exercitando menos e
33% disseram ter o sono afetado negativamente.
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Além de extrapolarem a jornada prevista do
expediente, os trabalhadores em home office
enfrentam um novo desafio: se desligar das
atividades do trabalho. Do total de entrevistados
na pesquisa do Linkedin, 24% se sentem
pressionados a responder mais rapidamente e
estar online por mais tempo do que normalmente
estariam, 18% destacam que a preocupagao de
se mostrar ocupado com o trabalho tem relagao
com o medo de perder o emprego, e 27%
enviam e-mails fora do horario do expediente
para mostrar que, mesmo em casa, estao
trabalhando muito.

Odiretor-geral do LinkedIn Brasil, Milton Beck,
durante uma live na rede social, ressaltou que
essa ansiedade também é causada por fatores
como problemas de internet, cadeira e mesanao
adequadas para o trabalho, deveres como limpeza
das compras do supermercado e da casa, além de
cuidados com a familia. Para ele, ndo é exatamente
o home office que esta causando estresse, é o
home office associado a uma inseguranca
do trabalhador se ele vai conseguir manter o
emprego e sobre o que o chefe esta achando da
produtividade dele trabalhando em casa.




0 PANOPTICO
BENEVOLENTE

O combate ao coronavirus pode exigir a
entrega de dados extremamente pessoais.
Esta é uma chance de reinventar a
maneira como coletamos e compartilhamos
informagoes privadas para que possam
ajudar em vez de prejudicar?
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Eu paro o carro quando eu o vejo andando
devagar pela calcada vazia fora do nosso (agora
fechado) edificio — Eu sei que ele vive no campus e
estalonge de casa. Dispensei meus alunos ha mais
de uma semana; Eu penso neles como diaspdricos
agora, ndo necessariamente remotos, mas ainda
é um choque vé-lo. Falamos sobre seus estudos e
sua noiva em S3o Francisco, California, e como é
estranho este momento em que nos encontramos
— estamos no limite do que a linguagem pode
descrever. Depois de uma ultima checada e da
promessa de me ligar se eu puder ajudar, ele diz
com uma voz estranha: “Vocé sabe que terei que
relatar isso”.

A Australian National University (ANU), na
qual trabalho, esta agindo rapidamente em
resposta a Covid19. Nossas aulas passaram a
ser online e mandamos nossas equipes para casa;
estamos todos navegando em um novo mundo
composto por intermediagao digital e distancia.
Para os alunos que permanecem em residéncias
universitarias, trancados em um pais que fechou
suas fronteiras e para o qual as companhias aéreas
ndo voam mais, é uma situacdo em constante
mudanca. Manté-los seguros é uma grande
prioridade; ha distanciamento social, aumento
dalimpeza e escalonamento temporal do acesso
aos servicos. Existem regras e prescricoes e a
realidade iminente das verificaces diarias de
temperatura. E, aparentemente, ha um registro
de contatos no qual irei apresentar agora, e que
podera ser repassado aos servi¢os de saide locais
posteriormente.

Ousorigoroso de rastreamento de contato, em
ambientes digitais e fisicos, tem sido creditado
por ajudar a limitar a disseminac¢ao da Covid19
em varios lugares, notavelmente Cingapura,
Taiwan e Coreia do Sul, bem como Kerala, India.
Como metodologia, tem uma longa histéria de
uso contra doencas de SARS e AIDS a febre tifoide
e a pandemia de influenza de 1918-19. Em suas
instancias atuais — como o aplicativo para
celular que os sul-coreanos expostos ao virus
devem fazer o download para que possam ser

monitorados durante a autoquarentena —, ele
levantou novas preocupacoes sobre vigilancia e
privacidade e sobre as compensacdes entre satde,
bem-estar da comunidade e direitos individuais.
Mesmo aqui na ANU, estamos tentando encontrar
uma maneira de equilibrar tudo.

Talvez estejamos negociando novos contratos
sociais, comnossos vizinhos, nossas comunidades
€1N0SS0s governos, que se estendem ao papel que
atecnologia desempenha naresposta a umacrise
de satde. E, amedida que negociamos esses novos
contratos, surgem inevitavelmente questdes
sobre nossos relacionamentos com os dados
que existem sobre nos, a grande abundancia de
informagdes que geramos e como elas poderiam
ser usadas para nos ajudar ou nos prejudicar.

E muito para contemplar. Imagine fazer o
rastreamento de contato em vocé mesmo. Vocé
sabe onde vocé estava ontem e com quem? O que
vocé estava fazendo? E que tal ha uma semana?
Duas semanas atras? Como vocé se lembraria? Seu
calendario? Sua caixa de entrada? Seus recibos do
cartdo de crédito ou carteira digital? O Facebook?
0 Google Maps? Seu cartdo do transporte ptiblico?
Seus perfis de servico compartilhado? Seu
aplicativo de relacionamento? Seu aplicativo de
mensagens? Seu relogio inteligente? Sua camera?
Seu telefone? Vocé confiaria na suamemdria ouna
de outra pessoa? Seus dispositivos digitais; seus
dados; os dados deles? Vocé poderia reconstruir
tudo?

E se vocé pudesse, o que significaria e como
poderia ser usado, por quem, para qué e por
quanto tempo? Como seria saber que vocé fez
parte da reconstrucdo de outra pessoa; que vocé
foi um rastro em seus dias e semanas? Ou saber
que um momento passageiro foi agora capturado,
estabilizado, despojado de seu contexto e usado
para contar um tipo diferente de histéria — uma
histdria ndo sobre duas pessoas, mas sobre dois
noés possiveis em uma epidemia?
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E quando vocé soubesse o arco das Gltimas duas
semanas e todos os seus pontos de intersecc¢ao e
encontro, a quem voceé se sentiria confortavel em
contar? Seus filhos? Seus parceiros? Seus pais?
Seumelhor amigo? Seu amante? Seu provedor de
servicos? Seu empregador? Seu professor? Seu
médico? Seus vizinhos? Sua comunidade? Seu
governo? Como vocé se sentiria se ndo tivesse
escolha na divulgagdo? E se vocé nem soubesse
que a divulgag¢do aconteceu?

Quando menina, visitei Port Arthur com minha
mde. Era um campo de prisioneiros, construido
na Tasmania para abrigar os detentos mais
obstinados enviados para a Australia durante o
inicio do periodo colonial. Em 1853, uma nova
prisdo foi construidala, inspirada na Penitenciaria
Estadual do Leste da Filadélfia e fortemente
influenciada pelas ideias de Jeremy Bentham
sobre o pandptico, uma prisdo onde todos os
presidiarios podem ser vigiados o tempo todo,
mas nunca o observador — uma protoversao de
vigilancia em massa. Em Port Arthur, os guardas
podiam se ver e observar os prisioneiros por
meio de um pequeno buraco de fechadura —
coloquialmente conhecido como “buraco de
judas” — em cada porta da cela, colocado de
forma que nenhuma parte dela ficasse fora de
vista. Os prisioneiros ndo podiam ver ninguém.
Na tnica hora do dia em que eram liberados de
suas celas, ficavam mascarados e caminhavam em
siléncio em patios murados a céu aberto. A vida
do prisioneiro foi regulamentada, documentada
e restringida; claro, eles encontraram maneiras
de resistir e subverter o processo, mas era uma
existéncia dura. As relagdes entre poder, vigilancia
e disciplina eram claras para mim desde crianca.

O rastreamento de contatos também tem esse
tipo de histéria. Foi usado para identificar Mary
Mallon, uma cozinheira imigrante irlandesa,
como portadora assintomatica de febre tifoide
na cidade de Nova York do século 19. Ela foi
repetidamente colocada em quarentena e
demonizada, e é lembrada até hoje com a frase
“Maria Tifoide”. Foi implantado em grande

escala durante a Segunda Guerra Mundial para
controlar a propagacao de doencas venéreas
por soldados americanos no Reino Unido — as
camadas de nacionalismo, interesse lascivo por
sexo e dinamica de poder nas relagdes de género
sdo altamente visiveis. Na década de 1980, na
Australia, foi usado para identificar comunidades
em risco no inicio da epidemia de AIDS, e os gays
sofreram o impacto da politica conservadora, da
reacao religiosa e do estigma.

Neste contexto, podemos precisar reavaliar
como pensamos sobre “contato” (que nos tltimos
dois exemplos significava um contato sexual
que a sociedade desaprovava) e “rastreamento”
(associado ainvestigacOes criminais e punicdo) e
perguntar: podemos retira-los de suas camadas
morais e punitivas? Temos que quebrar algumas
das associagoes sociais e culturais do passado para
usar essas taticas de forma mais eficaz no futuro.

Acho que a questdo é: podemos imaginar
rastreamento de contato e outras formas de
revelacdo de dados que nao paregam um buraco
de judas?

Parte da resposta esta em como pensamos
sobre a base do rastreamento de contatos — ou
seja, dados e sua coleta. Obviamente, ja existem
preocupacgdes antigas sobre as maneiras como as
grandes corporagoes e governos usam e controlam
os dados. Certamente havera perguntas: quem
pode usar os dados ou ser seu proprietario? Os
dados de fontes que originalmente deveriam
permanecer separados, como servicos de saude
e policia, podem ser combinados? As decisoes
sobre quem tera acesso aos seus dados serdo
automatizadas ou os humanos as revisarao?
Seus diagnosticos e status de anticorpos serdao
compartilhados com outros paises quando vocé
viajar ou vocé fara o teste na fronteira? As pessoas
em risco serdo visadas, e por quem? E ndo vamos
esquecer que tudo isso esta acontecendo em
sistemas e contextos maiores.

O trabalho ja estd em andamento em varios
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paises que pensam como melhor regulamentar
a coleta de dados, evitar o viés algoritmico e
limitar o uso de vigilancia em massa (incluindo
tecnologia de reconhecimento facial): essa
consciéncia sera claramente relevante para
responder a essas perguntas. O mesmo acontecera
com as regulamentacoes e padroes atualmente
emergentes — principalmente da Europa — sobre
privacidade, o uso de dados pessoais e a tomada
de decisoOes aprimorada por algoritmos. E tudo
precisaacontecer, como um amigo meu comegou
ame lembrar, navelocidade do coronavirus — ou
seja, muito rapidamente.

No entanto, ha mais para tirarmos do panéptico
potencial do que meramente implementar
restri¢des técnicas e legais sobre quem controla
seus dados. Também podemos precisar pensar
de forma diferente sobre por que os dados estao
sendo coletados e para que fim.

Talvez possamos comecar diferenciando
trés objetivos distintos para o rastreamento de
contatos: um centrado na satude publica, outro
nos pacientes e o iltimo nos cidaddos. Todos sdo
necessarios; todos sio diferentes.

A satide publica é o foco mais ébvio. E nesse
sentido que paises como Coreia do Sul e Cingapura
tém feito rastreamento de contato para o
coronavirus, bem como as intervencoes médicas
concomitantes — notificacao, divulgacao,
registro, isolamento, tratamento. Trata-se de
ajudar a fazer o melhor uso de recursos finitos
em nome de uma saide publica mais abrangente:
aqui, o rastreamento de contato é voltado em
como vocé pode conter um surto antes que ele
se torne muito grande.

Vocé sabe onde estava ontem? Com
quem vocé estava? O que estava
fazendo? E ha uma semana? Duas
semanas atras?

O proposito centrado no paciente exige que

modifiquemos nossa no¢ao de rastreamento
de contato para algo que se assemelha a uma
jornada do paciente. Aqui, o foco pode ser ajudar
alguém a decidir se e como procurar atendimento
e orientar os profissionais de saide quanto ao
tratamento adequado. Como um médico me disse
recentemente, trata-se de ajudar os pacientes
a “fazer a triagem de suas preocupacoes” —
descobrir quando deveriam se preocupar e,
na mesma medida, quando nao deveriam. Os
primeiros exemplos estdao sendo testados em
Massachusetts e em outros lugares.

O foco nos cidadaos, no entanto, é algo bem
diferente. Podemos imaginar o rastreamento de
contatos na comunidade? Pode ser uma forma
de identificar pontos de atencao sem diferenciar
individuos - um repositério de tracos e padroes
anonimos ou rastreamento de proximidade
descentralizado e que preserva a privacidade.
Esses dados podem ajudar pesquisadores ou
agéncias governamentais a criar estratégias em
nivel de comunidade —talvez mudando o layout
de um parque para reduzir o congestionamento,
por exemplo. Pode nos ajudar a ver nosso mundo
de maneira um pouco diferente e fazer escolhas
distintas — um achatamento da curva coletiva.
Podemos criar solu¢des de codigo aberto ou
ferramentas locais.

Em todos os trés contextos, precisamos
expandir consideravelmente nossa compreensao
dos dados, plataformas e dispositivos que podem
ser uteis. Os dados do telefone mével poderiam
identificar lugares que precisam de ajuda para
alcancar um melhor distanciamento social?
Os termodmetros inteligentes podem ajudar a
identificar potenciais pontos de aten¢do? Os dados
no nivel da comunidade sdo tdo Gteis quanto
os dados pessoais para mapear uma epidemia
e as respostas a ela? Também precisariamos
mudar nossa forma de criar sentido em torno
dos dados: a questdao com a qual devemos lidar
ndo é mais apenas os dados pessoais ou as ideias
de privacidade que temos contestado ha anos.
Também sdo dados intimos e compartilhados
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e que implicam outras pessoas. Pode ser sobre
os padrdes, ndo sobre os individuos. A forma
como esses dados sao armazenados e acessados,
e por quem, também variam dependendo das
ferramentas disponiveis para acessa-los. Havera
muitas decisdes — e, espera-se, muitas conversas.

Avelocidade do virus e a resposta que ele exige
ndo devem nos levar a pensar que precisamos
construir solugdes que durem para sempre. Ha um
forte argumento de que muito do que construimos
para essa pandemia deve ter uma clausula de
caducidade — em particular quando se trata de
dados privados, intimos e da comunidade que
podemos coletar. As decisdes que tomamos ao
optar pela coleta e analise de dados agora podem
ndo se parecer com as decisoes que tomariamos
em outras ocasides. A criacao de estruturas que
permitem uma mudangca nos valores e calculos
de compensagdo também parece importante.

Havera muitas respostas e muitas solucdes,
e nenhuma sera facil. Vamos testar solucdes
aqui na ANU, e sei que outros fardao o mesmo.
Precisaremos elaborar arranjos técnicos,
atualizar regulamentos e até mesmo modificar
algumas de nossas instituicdes e habitos de longa
data. E talvez um dia, ndo muito longe de agora,
possamos nos encontrar em publico, em uma
grande reunido, e compartilhar o que aprendemos
e oqueainda precisamos acertar - paratratar esta
pandemia, mas também para construir sociedades
justas e equitativas sem buracos de judas a vista. @

Genevieve Bell é diretora do Instituto
de Autonomia, Agéncia e Garantia da
Universidade Nacional da Australia e
pesquisadora sénior da Intel.
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Passado o pico da pandemia, a medida que
os nimeros de casos e mortes causados pelo
Nnovo coronavirus comegaram a apresentar
estabilidade ou queda, os governos de estados
e municipios comecaram a flexibilizar
as medidas de isolamento social e muitas
empresas iniciaram a volta gradativa ao
escritorio.

Mas esse retorno aos locais de trabalho
exige muito mais das empresas do que a
obrigatoriedade do uso de mascaras e dlcool em
gel parahigienizar as mdos. Ahigienereforcada
e o distanciamento fisico sdo apenas algumas
medidas em uma lista extensa de regras
fundamentais para garantir a seguranca e a
saude dos trabalhadores e evitar a proliferacdo
do virus.

Uma grande reestruturagao fisica e politica
nas empresas sera inevitavel na volta aos
escritdrios. E além das medidas sanitarias
essenciais, o plano de agao também deve incluir
aconscientizacao dos colaboradores, passando
a fazer parte da cultura da organizacao.

Uma boa pratica para as empresas é se
guiar por dois documentos oficiais: um da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) -
divulgado em maio - e outro do Ministério da
Saude e da Secretaria Especial de Previdéncia
e Trabalho do Ministério da Economia -
divulgado em junho deste ano.

Na Nota de Orientacdo “Safe and healthy
return to work during the Covid-19 pandemic”
(Um retorno seguro e saudavel ao trabalho
durante a pandemia da Covid-19), a OIT
destaca que as politicas para o retorno ao
trabalho precisam ser orientadas por uma
abordagem com foco nas pessoas, que coloque
os direitos das pessoas no centro das politicas
econOmicas, sociais e ambientais.

A organizacdao destaca que as medidas
dependem de cada local de trabalho, mas
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podem consistir nainstalagao de barreiras fisicas,
como vitrines de plastico transparente, melhoria
da ventilacdo ou adoc¢do de horarios flexiveis,
além de praticas de limpeza e higiene.

O uso de equipamento de protecdo individual é
apontado como necessario para complementar
outras medidas, devendo ser fornecido
gratuitamente pelas empresas. A OIT ressalta
que essas recomendag¢oes sao complementares
endo substituem os regulamentos e orientacoes
nacionais de seguranca e saide no trabalho,
visando ajudar a estabelecer os elementos praticos
para um retorno seguro ao escritorio.

Em junho, a Portaria Conjunta n° 20, da
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia, e do Ministério da Saude,
estabeleceu medidas de “prevencao, controle e
mitigacdo dos riscos de transmissao da COVID-19
em ambientes de trabalho, de forma a preservar
a seguranca e a saude dos trabalhadores, os
empregos e a atividade econémica”.

A publicac¢do inclui 12 topicos: Medidas
gerais; Conduta em relac¢ao aos casos suspeitos
e confirmados da Covid-19 e seus contatantes;
Higiene das maos e etiqueta respiratoria;
Distanciamento social; Higiene, ventilacdo,
limpeza e desinfeccao dos ambientes;
Trabalhadores do grupo derisco; Equipamentosde
Protecdo Individual - EPI e outros equipamentos
de protecdo; Refeitdrios; Vestiarios; Transporte
de trabalhadores fornecido pela organizacao;
Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT
e Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes -
CIPA; e Medidas para retomada das atividades.

O documento recomenda aumentar o
distanciamento e diminuir o contato pessoal entre
trabalhadores e entre esses e o publico externo,
orientando para que se evitem abragos, beijos,
apertos de mao e conversas desnecessarias. A
distancia minima recomendada é de um metro
entre os trabalhadores e entre os trabalhadores

e o publico. A portaria também orienta a limitar
a ocupacao de elevadores, escadas e ambientes
restritos, incluindo instala¢des sanitarias
e vestiarios, e priorizar acdes para distribuir
a forca de trabalho ao longo do dia, evitando
concentracdes nos ambientes de trabalho.

O home office deve ser promovido pela empresa
quando possivel, de acordo com o documento,
segundo o qual também devem ser evitadas
reunides presenciais e, quando indispensaveis,
que acontecam mantendo o distanciamento.
Outrarecomendagao é que a organiza¢do promova
a limpeza e desinfec¢do dos locais de trabalho e
areas comuns no intervalo entre turnos ou sempre
que houver a designacao de um trabalhador para
ocupar o posto de trabalho de outro.

Aos poucos, funcionarios vao voltando ao
escritorio, muitos ainda no sistema hibrido, que
mescla dias no escritério e dias de trabalho em
casa. Entre as medidas adotadas pelas empresas
estdo estacoes de trabalho redimensionadas e
espacadas, sinalizacdaoindicando o distanciamento
entre as pessoas, maior circulacao e qualidade do
ar, mascaras fornecidas pelos empregadores,
limpeza frequente de locais compartilhados,
fluxos separados de entrada e saida, medicao
de temperatura e atencao redobrada a possiveis
sintomas da Covid-19.

A tecnologia serve como grande aliada nesse
retorno, na implantacdao de sensores para
contagem de pessoas, comandos por voz,
infraestrutura para processos de trabalho digitais
eautomacado de processos, entre outras medidas.

Além das orientac¢des oficiais, as empresas tém
certa liberdade para fazer adaptacdes de acordo
com sua realidade. Enquanto ndo ha umavacina,
a volta ao escritorio deve acontecer de forma
gradativa e com todo o cuidado, pois a pandemia
ainda existe.
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Mesmo antes da pandemia, a pesquisa IWG
Global Workplace Survey de 2019, feita com
15.000 profissionais em 80 paises, revelou
que 80% das empresas na Alemanha, 76%
no Brasil e 58% na India tinham politicas de
trabalho flexiveis, com a opgdo de trabalho
remoto. Mais de 50% dos participantes da
pesquisa relataram que estavam trabalhando
remotamente mais da metade do tempo.

Com aimposi¢cdo do home office nos Gltimos
meses, por conta do novo coronavirus, houve
uma explosdo do namero de horas na frente
das telas do computador e do celular, online
e em reunides interminaveis. Ferramentas
de reunides virtuais, como Zoom, Skype e
Google Meeting, tiveram recorde de download,
instalacdo e acessos. Mas em meio a essa
enxurrada de reunides virtuais, quantas foram
produtivas e, efetivamente, titeis?

O convivio préoximo no escritério foi
substituido pelos encontros virtuais, mas o
ambiente online passou a exigir mais foco e
concentragao, para nao reproduzir as longas
reunides presenciais que se estendiam ao
longo do horario de trabalho, sem hora para
terminar. As chamadas de video se mostraram,
entdao, mais objetivas e produtivas, e muito
mais econdmicas que as reunides presenciais.

Com o uso intenso, os trabalhadores foram
descobrindo novas funcionalidades, além das
proprias ferramentas investirem em melhorias
de usabilidade. Recursos como o “speaker
view”, que mostra a visualizacdao apenas da
pessoa que esta falando, ajudam a manter o
foco no que é importante e evitar as distracgdes.

Ao contrario das longas reunides presenciais,
que se estendiam por horas no escritorio, as
reunioes virtuais costumam ter entre 25 e 50
minutos, permitindo que os trabalhadores
facam pequenas pausas entre uma e outra,
0 que ajuda a descansar a mente e retomar o
foco para o encontro virtual seguinte.
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Fadigado Zoom

Se para as empresas as reunioes online se
mostram mais produtivas e objetivas, para os
trabalhadores os efeitos podem incluir exaustdao
e desgaste fisico e mental. Essa sensacao de
esgotamento foi batizada de “Zoom fatigue”
(fadiga do Zoom, em portugués), em referénciaa
uma das ferramentas de chamadas de video mais
populares no mundo. Apesar do nome, o termo se
aplica a outras plataformas de videoconferéncia.

Com reunioes sucessivas ao longo da jornada
diaria de trabalho, no fim do expediente o
trabalhador se sente como se tivesse passado o
dia em uma longa e interminavel reunido. “Somos
seres sociais, de intera¢do, e nossos trabalhos
exigem outras pessoas. Na vida presencial,
fazemos inimeras consultas uns aos outros ao
longo do dia de modo mais simples do que no
trabalho remoto que, sem a presenca fisica e
suas expressoes, exige marcar horario, definir
link de acesso e senha. Isso em si ja é trabalhoso
e nos ocupa, tornando qualquer interacao mais
formalizada e com formato de trabalho. Ao fim
do dia, algumas pessoas podem ter queixas
de cansaco mental intenso, como se tivessem
passado o dia inteiro em reunido”, afirma Elen
de Léo, psicologa da Coordenacdo de Atencdo a
Satde e Seguranga do Trabalho (Casst) da UFRR].

Gianpiero Petriglieri, professor associado
do Insead, que explora a aprendizagem e o
desenvolvimento sustentavel no local de trabalho,
em entrevista a BBC Worklife, explicou que as
chamadas de video exigem mais esforco para
processar aspectos ndo-verbais, como expressoes
faciais, tom de voz e linguagem corporal, e prestar
mais atengdo a isso consome muita energia.
“Nossas mentes estdo juntas quando nossos
corpos sentem que ndo estamos. Essa dissonancia,
que faz com que as pessoas tenham sentimentos
conflitantes, é exaustiva. Vocé ndo pode relaxar
na conversa naturalmente”, diz ele.

Em uma videochamada, a forma de mostrar
que estamos prestando atenc¢do é olhando paraa
camera. Navidareal, é raro olharmos no rosto de
um colega em uma conversa. Ter que se engajar
emum “olhar constante” nos deixa incomodados
e cansados.

Pessoalmente, usamos nossa visao periférica
para olhar para outras pessoas e coisas na sala.
Em uma videochamada, porque estamos todos
sentados em casas diferentes, se olharmos para
outra coisa diferente da tela, pode parecer que
nao estamos prestando atencao.

Outro problema sdo os travamentos e
dessincronias, além do siléncio na chamada. Um
estudo de 2014 realizado por académicos alemaes
mostrou que atrasos nos sistemas de telefone
ou conferéncia afetaram negativamente nossa
visdo das pessoas: um pequeno intervalo de 1,2
segundo fez as pessoas perceberem o respondente
como menos amigavel ou focado. Pausas deixam
as pessoas desconfortaveis em uma chamada de
video, diferentemente das pausas naturais em
uma conversa da vida real.

Estarmos diante de cimeras também traz outros
desconfortos nas reunides online: sensacao de
que estamos sendo observados, pressao social
para se apresentar e participar ativamente, e
dificuldade de ndo olhar para o proprio rosto na
tela o tempo todo. E além de tudo isso, soma-se
o fato de estarmos em uma pandemia e for¢ados
ao home office, ou seja, as reunioes online ndao
sao uma op¢ao - elas nos lembram o tempo todo
da necessidade do isolamento.

Antes tinhamos espacos diferentes para
trabalho, lazer, estudo e outras interagoes sociais.
Agora, nosso unico espago de interagao € a tela
do computador ou do celular. Aspectos de nossas
vidas que costumavam ser separados - trabalho,
amigos, familia - agora estdo misturados no
mesmo espago (virtual), e isso nos deixa mais
vulneraveis aos sentimentos negativos. “Nao
importa se vocé chama de happy hour virtual,
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é uma reunido, porque na maioria das vezes
estamos acostumados a usar essas ferramentas
para o trabalho”, lembra Gianpiero Petriglieri.
Liz Fosslien e Mollie West Duffy, em artigo na
Harvard Business Review, listaram cinco dicas
baseadas em pesquisas para ajudar a tornar as
videochamadas menos exaustivas. Liz Fosslien
é a chefe de contetido da Humu, uma empresa
que incentiva as pessoas a melhorar seus habitos
de trabalho, e Mollie West Duffy é especialista e
consultora em desenvolvimento organizacional.

Uma indicacdo é evitar ser multitarefa.
Pesquisadores de Stanford descobriram que as
pessoas que realizam varias tarefas ao mesmo
tempo nao conseguem se lembrar das coisas tao
bem quanto seus colegas focados de maneira mais
singular. A recomendacdo é, quando estiver em
um bate-papo por video, fechar todas as guias
ou programas que nao serao usados, guardar o
telefone e ficar presente.

Fazer intervalos também é umaboa pratica para
evitar a “fadiga do Zoom”, marcando reunioes
de 25 ou 50 minutos (em vez da meia hora e hora
padrdo) parater tempo suficiente para se levantar
e se mover um pouco. Reduzir os estimulos na
tela, incentivando as pessoas a usarem fundos
simples ou combinando que todos os que nao
estdo falando desliguem seus videos, pode ser
eficaz no combate ao cansaco mental.

Outra medida necessaria é tornar os eventos
sociais virtuais voluntarios, ou seja, o anfitrido
deixa claro que as pessoas sao bem-vindas, mas
nao obrigadas a participar. E sempre que possivel,
deve-se avaliar se aquela reuniao nao poderia
ser um e-mail ou uma ligacdo simples. Muitas
pessoas agora sentem uma tendéncia a tratar o
video como o padrdo para todas as comunicacoes,
mas ele ndo deve ser uma obrigacdo.
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GOMPARATIVO ENTRE
TRABALHADORES
REMOTOS E

NA EMPRESA

Ao mesmo tempo em que o mundo experimentou
um aumento exponencial na produtividade dos
trabalhadores, as empresas viram na pratica como
é possivel reduzir consideravelmente os custos
trabalhando com equipes em home office.

0 mesmo estudo da Universidade de Stanford, na
Califérnia, que monitorou cerca de 500 funcionarios
na maior agéncia de viagens da China, a Ctrip, e
mostrou um aumento relevante na produtividade,
também apontou 50% de economia proporcionada

T

pelos trabalhadores remotos, em comparagao
com o0s colaboradores que continuaram
trabalhando na sede da empresa.

A economia significativa de despesas inclui
aredugao com custos de aluguel, condominio,
impostos, beneficios, manutencido e
conservacdo de espacos fisicos, consumo
de agua e energia e até de suprimentos de
escritorio. Economiza-se tempo, sem a
necessidade de deslocamentos, e recursos
financeiros, sem a necessidade de manter
escritorios ou com a possibilidade de reduzi-
los.

Um levantamento do Indeed, o site de
empregos de maior trafego nos Estados Unidos,
aponta que a reducdo de custo com beneficios
como vale-transporte e refeicdo pode chegar
a 31%. Ja a consultoria Robert Half, por meio
de pesquisa online com 800 trabalhadores
de escritérios brasileiros, revelou que, para
81,36% deles, a economia de tempo e dinheiro
em deslocamentos estd entre os principais
atrativos do trabalho remoto.

O diretor de recrutamento da Robert Half,
Lucas Nogueira, ressaltou que as companhias
tém reduzido os custos fisicos, principalmente
nos grandes centros, com a devolu¢ao de
espacos deescritdrios, vagas de estacionamento
e o fim das taxas de condominio e de energia
elétrica. No Banco do Brasil, por exemplo, a
expectativa é economizar RS 1,7 bilhdo em
12 anos, devolvendo 19 dos 35 prédios de
escritorios.

Mesmo antes da pandemia, os trabalhadores
remotos ja acarretavam em uma enorme
economia em custos imobiliarios e nas contas
de consumo. Segundo reportagem da revista
Forbes, o programa de trabalho remoto da
Aetna permitiu uma reducao de USS 78 milhoes
em custos imobilidrios. Ja a American Express
reduziu em cerca de USS 15 milhdes seus custos
imobiliarios com o home office.
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Trabalho em qualquer
lugar (5G +10T)

Parece que foi ontem que assistimos aos filmes
futuristas, com cenarios onde a Internet das
Coisas (IoT) era umarealidade. Hoje, ela é, e nao
so no lazer mas também no trabalho.

Dispositivos conectados estdo mudando
a maneira como vivemos e trabalhamos,
possibilitando desde o gerenciamento remoto
da producao até a aceleragdo das entregas ao
cliente. Objetos conectados e cidades inteligentes
poderao revolucionar a sociedade principalmente
depois do 5G, que promete mais velocidade de
conexao a Internet.

A evolucao das geragoes 3G e 4G ainda nao
é uma realidade no Brasil, mas o primeiro
grande passo para entrar em uma nova era da
telefonia foi dado em julho de 2020, quando a
operadora Claro anunciou a implantac¢ao do 5G
DSS (Compartilhamento Dinamico de Espectro,
da sigla em inglés), um tipo de tecnologia de
transicao entre a quarta e a quinta geracao da
internet movel.

As redes 5G vao suportar as crescentes
demandas de conectividade da IoT, permitindo
até um milh3o de dispositivos por quilémetro
quadrado e ainda economizando mais energia,
prolongando a vida ttil das baterias.

Enquanto as redes 4G oferecem, em média,
aproximadamente 45 Mbps (megabit por
segundo), a expectativa é que o 5G possa atingir
velocidade de navegacdo e download cerca de
10 a 20 vezes mais rapida. O que se espera é
muito menos atraso ao pressionar um comando
e ver o efeito, uma caracteristica importante
quando falamos de muitos objetos inteligentes
conectados ao mesmo tempo. Um tempo de
resposta mais rapido permitira até que carros
andem sem motorista.

Na vida doméstica, ja vemos bons exemplos
da Internet das Coisas, em trancas de portas
inteligentes, eletrodomésticos conectados
e dispositivos de iluminacdo inteligentes. E a
medida que aIoT avanga, ganha impulso também
no mundo corporativo.

Segundo a IDC, 37% da populacao
economicamente ativa mundial serdo
identificados como forca de trabalho moével, ou
seja, trabalhadores que estdo situados em varios
locais fisicos, conectados por computadores,
smartphones e outros dispositivos conectados
a Internet. A IDC preveé que até 2025, pode haver
até 1 trilhdo de tipos diferentes de dispositivos
conectados a web.

Apromessa é que tecnologias como o 5G tornem
o home office ainda mais eficiente e permitam
que pessoas trabalhem em qualquer lugar do
planeta, com facil acesso a dados, menor tempo
de resposta, menos dependéncia de um cabo ou
wi-fi, mais recursos e funcionalidades, além de
dispositivos totalmente conectados.

Fim do centro da cidade

Um dos efeitos facilmente vistos no inicio
da pandemia, quando a grande maioria das
empresas colocou seus funcionarios em home
office, foi 0 esvaziamento dos centros das cidades.
Regides predominantemente comerciais ficaram
desertas, muito diferentes daquele corre-corre
movimentado de pessoas nos dias tteis.

Um projeto de pesquisa da Southampton
Business School sobre os efeitos da Covid-19
nos locais de trabalho, chamado “Work After
Lockdown”, em parceria com o Institute for
Employment Studies e a consultoria Half the
Sky, revelou que o experimento de home office
em massa no meio de uma pandemia apresentou
algumas das circunstancias mais desafiadoras
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possiveis. No entanto, é provavel que haja uma
resisténcia consideravel para simplesmente
readotar velhas formas de trabalho.

A mudanga total dos centros e a consequente
perda de seu papel originalmente focado no
trabalho é um dos riscos apontados por quem
defende avolta aos escritorios. Muito da narrativa
deles (incluindo empresas e governos) tem sido
de calamidade sobre o que escritdorios desertos
fardo com as cidades e empregos.

Mas apenas algumas empresas estao sugerindo
abandonar seus escritérios completamente. Pelo
contrario, poderiam se tornar espacos mais
agradaveis, com aida facultativa do funcionario.

Ao repensarmos o escritério, temos uma
oportunidade de considerar como queremos que
nossas cidades sejam - e como elas podem se
tornar espagos mais inclusivos, seguros e verdes.
A transformacao e adaptacdo dos espacos de
trabalho pode ser uma oportunidade Gnica para
fazer mudancas positivas nos centros das cidades.

Aude Bicquelet-Lock, vice-chefe de politica
e pesquisa do Royal Town Planning Institute,
em entrevista a BBC News, disse acreditar
que o declinio do espaco de escritorios afetara
cidades pequenas, médias e grandes de maneiras
diferentes. Para ele, os centros locais podem ser
mais diversificados, com mais restaurantes e
atividades sociais, pois as pessoas vao continuar
querendo se encontrar.

Além disso, o espaco de escritérios pode ser
reaproveitado: sdo varias as opg¢des, como por
exemplo transformar escritorios em residéncias.
Ele ressalta que uma das primeiras coisas que
planejadores urbanos e formuladores de politicas
terdo que fazer é ouvir o que as pessoas querem.
Segundo ele, depois da pandemia todos terdao
passado por grandes mudancas e terao novos
habitos, e é preciso descobrir o que funciona para
eles e o que ndo funciona.

Paul Cheshire, professor de geografia economica
da London School of Economics, lembra que as
pessoas sao animais naturalmente sociais, e
precisam estar mais proximas, com o contato
caraacara. Porisso, ele vé a volta aos escritorios
como algo inevitavel. A tendéncia, para Cheshire,
é que as empresas se afastem do centro da
cidade se adotarem um sistema hibrido, onde o
trabalhador vai ao escritorio somente algumas
vezes na semana. Assim, elas podem conseguir
um espaco mais barato, mesmo que o empregado
tenha que se deslocar por um trajeto mais longo.

Por outro lado, ele ressalta que algumas pessoas
terdo uma atragao ainda mais forte pelos escritorio
nos centros da cidades, seduzidas pela interacao
social, por melhores instalagcdes ou estrutura
tecnoldgica, ou mesmo para se concentrar longe
dos filhos.

No Reino Unido, em agosto, o governo embarcou
em uma campanha de conscientiza¢ao pedindo aos
funcionarios de colarinho branco que voltassem
ao local de trabalho. Segundo a Confederacdo
da Indastria Britanica (CBI), alguns dos centros
urbanos mais movimentados se assemelhavam a
“cidades fantasmas”, perdendo a agitagao usual
do comércio passageiro, e isso tem um pre¢o
alto para as empresas, empregos e comunidades
locais.

Rachel Meltzer, professora associada de politica
urbana na Escola de Politica, Gestdo e Meio
Ambiente da The New School em Nova York,
afirma que toda a histéria economica das cidades
depende da proximidade espacial de empresas.
Para ela, provavelmente existem muito poucas
cidades que podem sobreviver sem alguma forma
da chamada “office culture”.

Como Meltzer observa, os trabalhadores
de colarinho branco fazem parte de uma
ecologia econémica mais ampla. Eles apoiam
outras empresas nos distritos comerciais da
cidade, comendo uma ou duas vezes por dia
em restaurantes locais e alocando uma parte
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de sua renda mensal para metros, taxis,
academias e lavanderias perto do trabalho. Ela
lembra de quando os futuristas acreditavam
que os computadores domésticos e a tecnologia
libertariam todos para trabalhar em qualquer
lugar, e mesmo assim, nao vimos uma dizimagao
do valor economico de estar na cidade, de ter a
interacdo face a face e a proximidade de comercial
e residencial, de consumo e produgao.

Tornar os centros mais mistos, e nao somente
para uso comercial, pode ser uma das mudancas
urbanas mais significativas decorrentes do
novo coronavirus. Mas adicionar prédios de
condominio ndo é a tinica maneira de dar vida
a uma zona predominantemente comercial, diz
Katrina Johnston-Zimmerman, antropéloga
urbana e consultora na Filadélfia. Ativar espacos
publicos com uma programacao e investir numa
vida noturna sao alguns motivos, segundo ela, de
as pessoas se deslocarem para esses locais, ndao
apenas para trabalhar.

Tecnologias imersivas

Na conferéncia Facebook Connect, em setembro,
o Facebook anunciou o Oculus Quest 2: um headset
derealidade virtual com o maior desempenho de
todos os tempos. Na ocasido, a gigante discutiu
sobre como construir o futuro com o uso de
dispositivos de realidade virtual de Gltima geragao
e 6culos de realidade aumentada para uso diario.

Falando do futuro do trabalho e da produtividade
no Quest, o Facebook anunciou o Infinite Office,
um pacote de novos recursos projetados para criar
um escritdrio virtual que trara a sensa¢do de um
espaco mais produtivo e flexivel.

Os primeiros recursos do Infinite Office
como uma versdo experimental para o Quest 2
comecarao a ser lancados nos proximos meses,
incluindo um amplo espaco de trabalho com
varias telas personalizaveis, além da opgao de

um teclado fisico para VR, em parceria com a
Logitech.

Os usuarios poderdo alternar entre uma
experiéncia totalmente imersiva e uma
combinacao de telas virtuais com o recurso
Passthrough para uma maior percep¢ao do que
estd ao redor. Com o Oculus Browser, é possivel
ter uma experiéncia Web para desktop.

A iniciativa mostra que a realidade virtual nao
é apenas para jogos, mas pode ser o futuro nas
empresas conectadas a Internet. Representa uma
disrupg¢do em rela¢do a forma como interagimos
com as pessoas no trabalho.

As reunides nunca mais seriam as mesmas,
com o uso de contetiddos multimidia, video, som,
imagens, trabalho em conjunto entre as pessoas,
transmissao em tempo real de situa¢oes ao redor
do mundo, apresentac¢oes de dados extraidos de
diversas bases e apresentados de maneira visual,
de rapido e facil entendimento.

“Oincrivel dessa tecnologia é que vocé se sente
realmente presente em outro lugar com outras
pessoas. As pessoas que experimentam dizem
que é diferente de tudo que ja experimentaram
em suas vidas”, afirma Mark Zuckerberg, um dos
fundadores do Facebook.

Arealidade virtual (VR) e arealidade aumentada
(AR) podem ser usadas com muitos beneficios no
diaa diade empresas. Basicamente, a VR reproduz
um ambiente virtual no qual o usuario pode se
inserir como se estivesse mesmo naquele local,
mas tudo ndo passa de um sistema computacional.
A tecnologia induz efeitos visuais e sonoros,
permitindo total imersao no ambiente simulado
virtualmente. Ja a AR é a integracdo de elementos
virtuais com elementos do mundo real através de
uma camera. Por exemplo, os filtros para fotos
em redes sociais que inserem um elemento virtual
na imagem capturada pela camera do celular.

Outras tecnologias imersivas também estdo
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ganhando terreno no mundo do trabalho, como o
uso do som binaural, quando o ouvinte escuta dois
sons com frequéncias muito préximas, porém
diferentes e inferiores a 1000 Hz. Ja é possivel,
inclusive, encontrar op¢oes desse tipo de audio
gratuitamente na Internet. Para ouvir, basta ter
um fone de ouvido com som estéreo.

A técnica chamada Binaural Beats simula um
audio 3D por meio de umailusdo actstica e é usada
em tratamentos para reduzir estresse e ansiedade,
aumentar a concentracao e melhorar amemoria
e a produtividade. Embora alguns efeitos ainda
nao tenham sido comprovados cientificamente,
segundo o site Discovery Magazine, um estudo
testou a técnica com objetivo de melhorar a
memoria de trabalho e registrou um aumento
de 3% na precisdo dos pacientes.

Astecnologias hapticas, por suavez, possibilitam
ao usuario uma experiéncia tatil. O termo haptico
significa “relativo ao tato” e passou a ser usado
para designar a ciéncia do toque, dedicada a
estudar e a simular pressao, textura, vibracao e
outras sensagdes bioldgicas ligadas ao tato.

Luvas hapticas, por exemplo, permitem que
pessoas em uma reunido virtual se cumprimentem
com apertos de mao e experimentem a sensacao
do toque de maneira quase indistinguivel da
experiéncia ao vivo. A tecnologia é usada em
simuladores e nas telas dos smartphones.

A Embratel também teve seu processo de
adaptac¢do ao modelo home office. A empresa
de tecnologia adotou rapidamente um processo
chamado de “Pilhas de Solu¢des Modulares”, que
segundo, Marcello Miguel e Alexandre Gomes
da Silva, diretores de marketing da Embratel, se
transformou em uma solucao eficaz para seus
colaboradores e clientes.

“Nos nos preocupamos em garantir o minimo
de conectividade para nossos colaboradores e
clientes. Issodemandou aampliacao de umabanda
larga de internet e até solu¢des mais robustas,

com um grau de seguranca ainda maior. Afinal,
o home office fez com que todas as solugoes
de trabalho agora passassem pela nuvem em
um maior nivel. E, quanto mais digitalizacao,
mais seguranca sera necessaria (informacao,
infraestrutura e suporte técnico)”, ressalta os
executivos.

Marcello Miguel e Alexandre Gomes da Silva
destacam que a Embratel tem experiéncia para
ajudar empresas a passarem por esse processo.
Contudo, ambos sao taxativos ao dizer que esse
momento é tnico, um grande laboratoério, e ndo
existe solucdo pronta. “Sao solu¢ées modulares
que se adaptam a realidade da empresa e escalam
junto com ela”, enfatiza Marcello Miguel.
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SOBRE DESASTRES
“INGTEIS”
RiiTY

T

De acidentes de carro a ataques
terroristas, as catastrofes muitas
vezes mudaram a forma como vivemos,
diz a historiadora Mar Hicks.

P: Qual foi o papel dos desastres na formacao
da sociedade ao longo da historia?

R: Os desastres tendem a tornar as falhas e
as desigualdades estruturais de longa data
bastante 6bvias. Eles as forcam a um ponto
critico. E, idealmente, esses eventos terriveis
entao forcam as pessoas a considerar os
problemas continuos que foram ignorados
pelos que estdo no poder.

P: Vocé faz uma disting¢ao entre desastres
uteis e intteis. O que faz com que os desastres
sejam de um jeito e ndo de outro?

R: Um desastre ttil, de alguma forma, produz
mudancas regulatérias ou legislativas. Mas ao
falarmos sobre a utilidade de algum desastre,
nunca devemos soar de forma superficial.
Devemos estar sempre atentos ao fato de que
em quase todos 0s casos pessoas morreram
evidas foram arruinadas. Um dos primeiros
desastres que observamos ao longo do meu
curso é um episodio de colera em Londres
em meados do século XIX. Esse episodio
em particular foi realmente ttil para fazer
Londres instalar mais esgotos para que a
agua potavel das pessoas nao se misturasse
com o lixo. Um dos lados negativos é que
um desastre util é algo que vocé quase
sempre s6 vé quando as pessoas mais ricas e
privilegiadas de uma sociedade sao atingidas.
Vocé vé muitos desastres “intteis” quando as
pessoas afetadas sdo desproporcionalmente
pobres ouminorizadas. Seus problemas nao
sdo vistos como adversidades daqueles que
estdo no poder ou de todos os cidadaos, e
podem ser colocados de lado.
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P:Vocé acha que a pandemia atual corre o risco
de se tornar um desastre intil?

R: Ndo gostaria de falar com firmeza sobre
isso ainda, porque as coisas ainda estdo se
desenrolando. Mas se olharmos para tras na
historia e vermos como as mudangas geralmente
ocorrem, definitivamente corremos o risco de
nao ter esses mecanismos.

P: Vocé poderia dar um exemplo de como
diferentes sistemas — sociais, politicos,
tecnologicos — trabalharam juntos para criar
mudancas apds um desastre?

R: O desastre do coronavirus nao é um evento
independente, mas uma combinac¢ao de falhas
deinfraestruturasistémicas durante um periodo
de anos. Os resultados que estamos enfrentando
atualmente podem parecer repentinos, mas
foram projetados por nossos sistemas de satde,
politico, econémico e social. O exemplo da
indastria automotiva no inicio do século 20
mostra a necessidade de pensar sobre como os
desastres sdo repentinos e graduais. Umanova
tecnologia entrou em jogo. Entao, conforme a
infraestrutura rodoviaria foi construida, ela
comecou a matar e aleijar muitas pessoas. As
pessoas batiam em painéis com bordas afiadas
ou eram empaladas nas colunas de direcao,
tudo porque os fabricantes de automaveis se
recusavam a gastar tempo e dinheiro extras
para colocar uma coluna de diregao dobravel ou
tornar os cintos de seguranca padrao. Portanto,
houve um grande impulso em meados do século
20, em grande parte liderado por defensores da
seguranca do consumidor como Ralph Nader,
para tentar fazer o governo federal prestar
atencao. As pessoas sabiam o que havia de
errado por muito tempo: os médicos vinham
reformando seus proprios automoveis com
cintos de seguranca ha décadas. Mas foi preciso
muita pressao para criar vontade politica para
dizer que os fabricantes de automoéveis deveriam
ser regulamentados e que os carros deveriam
ter alguns equipamentos de seguranga. Ao

Sobre desastres “Intteis” vs. “Uteis” T

mesmo tempo, as leis ndo eram suficientes.
Também deveria haver uma agéncia reguladora
para garantir que os fabricantes de automoveis
fossem seguir essas leis. Foiassim que surgiu
a Administracdo Nacional de Seguranca
Rodoviaria (em inglés, NHTSA). O preco de
evitar um desastre é esse processo constante
de tentar mitigar os danos e planejar sistemas
que nao escalem de forma prejudicial. Vocé
também pode ver a histéria da poluicdo e a
criacdo da Agéncia de Protecao Ambiental dos
Estados Unidos (em inglés, EPA). Ou o incéndio
na fabrica do Triangle Shirtwaist em 1911 e como
isso fez surgir varias leis trabalhistas. Muitas
vezes, esses desastres causam mudangas, mas
apenas com luta. As pessoas realmente colocam
suas vidas em risco e constantemente precisam
se certificar de que essas mudancas nao sejam
revertidas.

P: Como vocé tem vivenciado essa pandemia
pessoalmente, como vocé usou a historia para
dar sentido aos desafios que enfrentamos
atualmente?

R: Em geral, com nossa situacdo atual, parece
que temos um bom controle das causas
fundamentais do que esta acontecendo,
mas estamos tendo muitos problemas para
mobilizar o suporte necessario para possiveis
solucdes. O que é realmente dificil em relagao
aos desastres de saude publica é que, mesmo
nas democracias, as medidas de satide publica
devem ser amplamente obrigatdrias. Vacinas,
sistemas de esgoto sanitario — vocé nao
pode optar por ndo participar desses sistemas
como cidadao, porque entdo nao funcionam.
Entdo isso levanta muitas questdes dificeis em
relagdo ao autoritarismo. Especialmente em um
momento de crise, tende a haver um exagero
do governo. Por outro lado, sem medidas de
sadde publica de ponta a ponta, ndo é possivel
mitigar e impedir a propagacdo de um virus.

P: As pessoas estao definitivamente
preocupadas que a resposta ao coronavirus
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seja usada como uma desculpa para minar as
protecoes de privacidade. Que licoes existem
sobre como prevenir esse tipo de exploragio?

R: Se voltarmos para o 11 de setembro, foi um
momento propicio para os governos colocarem
em pratica medidas que revogam os direitos
civis das pessoas e nunca mais as reverterem.
Em outras palavras, os direitos nao se perdem
somente durante a crise, mas no futuro proximo
e potencialmente para sempre. Infelizmente,
uma das maiores licbes que podemos aprender
com desastres anteriores é ter uma resposta
sélida a eles. Nao podemos permitir que um
desastre chegue a um ponto em que tenhamos
de nos apressar em resolvé-lo com medidas
autoritarias realmente rigidas ou em que a
vigilancia e aanulacdo do direito das pessoas a
privacidade parecam necessarias. Quando isso
acontece, torna-se muito dificil parar a queda
em dire¢do a mais e mais medidas que eliminam
a privacidade a servico de um bem maior.

P: Ja ultrapassamos esse ponto?

memoria mais recente, desastres economicos
comoacrise econdmicade 2008. Um dos motivos
pelos quais esse desastre pode parecer diferente
é que certos paises, incluindo os Estados Unidos,
estavam tao despreparados paraisso, que piorou
muito rapidamente. Mas a crise da Covid-19 é
naverdade meio semelhante a outros desastres
em que precisamos da cooperac¢do nacional e
internacional para tentar fazer coisas como
reduzir as emissoes de carbono e nao tivemos
uma resposta adequada.

P: E inevitavel que sempre ignoremos os avisos
até que ocorra um desastre?

R: O fato é que muitas vezes os avisos nao
sdo ignorados. Mas quando a infraestrutura
funciona, ndo notamos. Quando ha realmente
uma boa resposta federal ao desastre, ela o
atravanca completamente. Entdo, precisamos
desses desastres para efetuar uma mudanca
sistémica? Acho que ndo. Mas as vezes aqueles
que estao no poder nao sao forcados a agir sem
um desastre impossivel de ignorar.

R: Ndo acho que nada seja uma conclusao Esta entrevista foi condensada e
previsivel, e acho que os governos estdo editada para maior clareza.
tentando ser muito sensiveis a esse assunto. Mas Karen Hao é repérter sénior da
acho que no nivel federal temos uma verdadeira
crise de lideranca. Muitas decisOes erradas
foram tomadas para nos colocar nessa situagao.

MIT Technology Review.

P: Parece que nunca vimos um desastre
que tenha afetado tanto a todos a0 mesmo
tempo. Isso significa que nao temos um
orgdo de governo especifico para assumir a
responsabilidade pela producao de novos tipos
de regulamentos. Como isso muda o desafio
da recuperagio?

R: E definitivamente desafiador, mas existem
precedentes para o que esta acontecendo
agora. Ja vimos pandemias que ultrapassaram
as fronteiras. Vocé também pode analisar
praticamente todas as situa¢des em que uma
guerra afetou muitos paises diferentes ou, na




DO SALTO EVOLUTIVD
AGIDENTAL AS
PERSPECTIVAS
JURIDICAS DA
RETOMADA

Imagine um mundo em que, da noite para o dia,
um contingente imensuravel de pessoas pare
de comparecer aos seus escritdérios e comece
a trabalhar de casa. Seria uma narrativa
ficcional se nao f6ssemos testemunhas oculares
deste inesperado fendmeno, efeito colateral
de uma pandemia que nos obrigou a uma
adaptacao instantanea das relagdes pessoais
e profissionais.

Trazendo um conceito da biologia para a
realidade empresarial, pode-se dizer que
o home office (ou trabalho telepresencial)
passa por um salto evolutivo, uma abrupta e
repentina modifica¢do geracional, em volume
muito maior do que o naturalmente esperado.
Um florescimento amplo e stibito do sistema
de trabalho remoto, que no Brasil ainda
passava por um lento e cadenciado processo de
evolucdo (v.relatorio OIT-Eurofound: Working
anytime, anywhere: The effects on the world
of work, 2017).

Saindo da biologia para o direito, no
entanto, chegamos a um ponto de tensao,
pois saltos evolutivos nao costumam ser
harmoniosamente recebidos pela legislacao.
O processo legislativo demanda tempo para
amadurecimento e sofre prejuizo quando
enfrenta guinadas sociais imprevistas.
Entendido desse modo, a suma é que vivemos
uma etapa incomoda, diante de uma aceleracdo
nas situacoes de teletrabalho descompassada
da legislacdo, ainda incapaz de resolver as
demandas e questionamentos surgidos no
novo cenario empresarial.

Nao obstante o timing acelerado, as primeiras
impressdes sobre o home office em escala
universal foram positivas paraambos os lados
da relagao de trabalho. O ambiente tem sido
tdo favoravel, que ostenta demonstracdes
reciprocas de interesse na manuten¢ao no
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novo sistema para além do periodo de isolamento
social. Trata-se de um cenario volitivo convicto,
que embora projete um futuro promissor, ndao
dispensa um olhar cauto, visto que o aumento da
amostragem de casos traz a tona questdes sem
resposta no pano de fundo legislativo.

Sem esgotar os temas, alguns aspectos dignos de
atencdo podem ser citados, a exemplo da adogao
de home office parcial, que pela auséncia de
previsdo nalegislacdo trabalhista, exige cautelas
especiais. Controvérsias sobrea privacidade, o uso
deimagem e até a discriminacdo do trabalhador
também tém aparecido com maior recorréncia
no seio empresarial.

No cenario judicial, ascendem os conflitos sobre
odireito do empregado fragilizado de permanecer
ou ndo em home office apds a convocagdo do
empregador, assim como as importantes agoes
coletivas com pedidos de fornecimento de
mobiliario ergonémico e de custeio integral de
servicos de internet e/ou telefonia na residéncia
dos trabalhadores.

Em matéria de satde e seguranca do trabalho,
nao se devem olvidar os cuidados de longo
prazo, pois os novos riscos podem demorar a se
manifestar, a teor das doengas osteomusculares
decorrentes da menor mobilidade do trabalhador
em casa — fato identificavel por qualquer “gadget”
de rastreamento de movimentacao pessoal.

Arespeito dosriscos e das incertezas do trabalho
telepresencial, ha varios projetos de lei em
tramite no Congresso Nacional com o escopo de
regulamentar melhor e mais adequadamente o
trabalho remoto, abordando temas arrojados,
inclusive, como a possibilidade de contratacao
transnacional emregime de teletrabalho. Embora
o tema esteja na ordem do dia, as potenciais
novas leis ainda passarao por um longo processo
legislativo, enquanto o mundo do trabalho
continua em atividade.

Fato é que, bem planejado e executado, o

home office pode ser adotado a longo prazo,
com resultados eficientes e satisfatorios. Alguns
cuidados minimos, no entanto, sdo recomendados,
para evitar amargas surpresas no futuro. Quais
seriam esses cuidados?

Definicao legal do teletrabalho

Segundo a CLT, nem todo empregado que
trabalha de casa sera considerado teletrabalhador.
Para que goze das excec¢oes tipicas da lei, é
necessario que: a) a prestacdo de servicos
ocorra, preponderantemente, fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo
de tecnologias de informacao e de comunicacao;
e b) o comparecimento ao estabelecimento do
empregador se dé apenas para a realizagao de
tarefas especificas que exijam a presenca do
empregado.

Nao estdo contempladas pela lei vigente o
home office parcial. Circunstancias em que o
trabalhador trabalha mais vezes no escritorio
do que em casa, ou que trabalha em escala,
realizando as mesmas atividades tanto de casa
quanto do estabelecimento do empregador, nao
estdo inseridas na defini¢ao de teletrabalho da
CLT e, salvo raras excec¢oes, ndo se sujeitam as
regras do teletrabalho previstas na lei.

Dispensa doregime de
jornada e desconexao

Via de regra, o empregado em regime de
teletrabalho (segundo a defini¢do legal) esta
dispensado do regime de jornada e, portanto,
ndo precisa marcar ponto.

Embora a lei faculte a isen¢do de jornada de
trabalho ao trabalhador em regime telepresencial,
essa faculdade é excepcional e deve ser exercida
com muita cautela.
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Embora sejarazoavel tentar estender a exce¢ao
para as hipoteses de home office parcial, em que
dias de trabalho em home office poderiam ter o
regime de jornada liberado, em contraposicao
a apuragdo obrigatoria exclusivamente em dias
de trabalho presencial, nao ha previsdo legal de
isencdo do regime de jornada para modalidades
de teletrabalho distintas da prevista e definida
por lei.

Mesmo com a excecdo legal, se houver a
possibilidade de controle e de fiscalizacao do
trabalho realizado telepresencialmente, tal como
ocorre com o trabalho presencial, é recomendavel,
emborando legalmente obrigatério, que ajornada
sejafiscalizada e controlada. Precedentes judiciais
nesse sentido justificam a cautela.

Conquanto o empregado em regime de
teletrabalho ndo esteja sujeito ao regime de
jornada, o trabalho nao é ininterrupto, devendo
ser garantido o direito a desconexao, isto é, a
auseéncia de trabalho, de chamados ou de conexoes
com o empregador nos dias de folgas e férias.

O regime telepresencial deve
ser previsto expressamente
no contrato de trabalho

O teletrabalho deve constar obrigatoriamente
no contrato de trabalho, com especificacao das
atividades a serem realizadas pelo trabalhador.

Em caso de altera¢do do trabalho presencial para
o regime telepresencial no curso do contrato, a
alteracgdo deve ser pactuada entre as partes por
meio de aditivo expresso.

Para o retorno ao trabalho presencial nao é
necessaria a anuéncia do empregado, desde
que garantido o prazo minimo de 15 dias para
a transicdo, e que seja realizado o registro da
altera¢do em aditivo contratual.

Beneficios: refeicao,
transporte e outros

Beneficios contratual ou espontaneamente
concedidos ao empregado, como o vale-
alimentacao, por exemplo, nao devem ser
cessados no periodo de teletrabalho, sem que
haja previsdo legal, contratual prévia ou, ainda,
em conveng¢ao ou acordo coletivo de trabalho. O
vale-transporte, por ser condicionado ao custeio
do deslocamento casa-trabalho-casa, pode ser
compensado nos dias em que o deslocamento
ndo for necessario.

Custeio de despesas
de infraestrutura para
o trabalho remoto

Aleidetermina que serdo previstas em contrato
escrito as disposi¢des relativas a responsabilidade
pelaaquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura
necessaria e adequada a prestagdo do trabalho
remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado.

Aforma de reembolso e os critérios de apuragdo
das despesas e presta¢do de contas podem ser
pactuados entre empregado e empregador,
mas o empregador é responsavel por arcar ou
reembolsar eventuais despesas incorridas pelo
empregado.

Em caso de despesas de energia elétrica, servicos
de telefonia e de internet, bem como outras que
ndo sejam passiveis de quantificacdo exata,
recomenda-se a realizacdo de pagamento de
ajuda de custo, estimada e previamente pactuada
entre as partes.



68 Perspectivas juridicas da retomada T

Saude e Seguranca do Trabalho

A norma legal sobre o teletrabalho prevé que
o empregador deve instruir os empregados,
de maneira expressa e ostensiva, quanto as
precaucoes a tomar a fim de evitar doencas e
acidentes de trabalho, com a tomada de um termo
de responsabilidade em que o trabalhador se
comprometa a seguir as instru¢oes fornecidas.

Além das instrugdes sobre seguranga e saide do
trabalho, recomenda-se que o empregador realize
ao menos a analise ergondmica do trabalho - AET,
com o fito de mapear os riscos ergonémicos do
local da prestacado de servicos, além de proceder
aos ajustes necessarios a adequada prestacgdo do
teletrabalho.

Sepossivel,comomedidaadicional de precaucdo,
recomenda-se sejam criados dispositivos que
exijam a tomada de pausas para descansos e
para repouso e alimentagao, conforme o tipo de
trabalho realizado.

Treinamentos de rotina e orientacdo continuada
também sdo altamente recomendados para o
processo de conscientizagdo do trabalhador, pois,
independentemente das medidas de precaucao
adotadas, ndo ha previsdo legal que isente o
empregador de responsabilidade sobre eventuais
acidentes ou doencas do trabalho.

Privacidade

A necessidade de prote¢ao dos dados da
empresanao ultrapassa os limites da privacidade
do trabalhador. Equipamentos fornecidos
pela empresa podem ter seu uso destinado
exclusivamente ao trabalho e serem monitorados
pelo empregador. No entanto, equipamentos e
servicos pessoais, como a telefonia, a internet
e computadores, ainda que permitido o seu
uso para o trabalho, ndo podem se sujeitar a

monitoramento pelo empregador.

No quesito privacidade, recomenda-se
ainda a adocao de dispositivos que facultem
ao trabalhador preservar a intimidade do seu
ambiente residencial, como, por exemplo, o uso
de softwares que tenham o recurso de ocultar/
desfocar as imagens de fundo do ambiente em
reunioes telepresenciais.

Uso daimagem

O uso de imagem e/ou voz do trabalhador
deve ser precedido de consentimento expresso,
especialmente quando houver gravacao e
armazenamento de dados e/ou materiais
produzidos pelo trabalhador que possam ser
difundidos em plataformas digitais abertas ou
da organizacao.

Negociacao coletiva

Para maior segurangca e previsibilidade, se for
possivel, negocie coletivamente com o sindicato
profissional as condi¢Oes para o estabelecimento
do teletrabalho na sua empresa.

Diogo Campos Medina Maia

Advogado, sécio de Loureiro Maia
Advogados, mestre em direito, autor
de livros e artigos, professor e
palestrante.
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0 futuro do trabalho sera hibrido, flexivel,
remoto e conectado. E nesse cenario, o maior
desafio das empresas sera alinhar os objetivos
e coordenar as equipes. 0Os colaboradores,
por sua vez, vao precisar ser disciplinados
e proativos.

As tecnologias foram capazes de ndo apenas
manter, mas também aumentar a produtividade
das empresas. A inica coisa que o digital ainda ndo
foi capaz de substituir é o contato presencial. De vez
em quando ainda sentimos muita falta de trabalhar
fisicamente, lado a lado, ou de bater papo na hora
do cafezinho.

Para André Miceli, editor-chefe da MIT
Technology Review Brasil, no modelo hibrido o
lider deve ficar atento a dois pontos importantes:
a construc¢do da equipe e senso de pertencimento.

“Pessoas que nao convivem demoram
mais para confiar umas nas outras. Ou
seja, o lider tera que criar situacoes que
faca com que as pessoas se conhecam,
para criar esse senso de confianca
entre si. E o senso de pertencimento

é fundamental para a construg¢do de
cultura. Uma empresa sem cultura é
mais fraca. Os lideres terdo que construir
redes para que esses grupos tenham a
cara da empresa”

- André Miceli, CEO e Editor-chefe
MIT Technology Review Brasil

T

A partir deste cenario, a pesquisa sobre home
office da Technology Review Brasil representa
um importante passo para a compreensao da
percepgao gerencial acerca do futuro do formato
de trabalho nos préximos anos. Nesse sentido,
pontos positivos e oportunidades de melhoria
foram identificados para essa modalidade.

Em todo o mundo, é evidente o que permanecera
constante: o trabalho remoto. Quer seja exigido
por um empregador ou por escolha pessoal, é
provavel que muitos de nés trabalhemos em casa
em um futuro proximo. Para muitos profissionais,
essa mudanca é positiva e bem-vinda, embora
para alguns, ainda nao.

Nesse ambiente, é fundamental ter gerentes e
lideres de empresas que também reconhecam os
desafios Ginicos que os trabalhadores enfrentam.
Ou seja, na posicao de lideranca, é fundamental
promover um ambiente e uma cultura onde os
funcionarios sejam apoiados, principalmente,
no trabalho hibrido, modelo que deve ser o mais
recorrente nos proximos anos.

E urgente que as organizacdes entendam os
desafios e as barreiras de retornar ao escritorio. As
que acertarem nesse processo podem emergir da
crise que se avizinha na guerra por talentos, com
politicas atrativas para os funcionarios e locais de
trabalho projetados para serem vibrantes, onde
a colaboracao e a produtividade emergem numa
nova e inovadora forma de trabalhar.
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